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1. IZVRSNI
SAZETAK

Kao bitni igraci u nacionalnim i globalnim naporima u borbi protiv korupcije, uzbunjivaci rizikuju svoju karijeru a ponekad i
licnu bezbednost da bi, u kontekstu svog radnog mesta, razotkrili Stetne radnje koje ugrozavaju ili Stete javnim interesima.
Otkrivanjem informacija o takvim nedelima, uzbunjivaéi Sirom sveta pomogli su da se spasu brojni Zivoti i ogromne svote
javnih sredstava. Ipak, neadekvatni zakoni o uzbunjiva¢ima mogu da odvrate ljude od preduzimanja ovog koraka. Bez dovoljne
zakonske zastite i pouzdane adrese da prijave Stetne radnje, zaposleni su izloZeni otkazu, degradiranju ili uznemiravanju ako
razotkriju korupciju i druga krivicna dela.

Poslednjih godina, brojne ¢lanice EU preduzele su mere za jacanje prava uzbunjivaca, s tim da je 7. oktobra 2019. godine Ev-
ropska unija i sama usvojila Direktivu o ,.zaétiti lica koja prijave kréenja propisa Unije” (Direktiva o zastiti uzbunjivaca). Kosovo

je takode krajem 2018. godine usvojilo Zakon o zastiti uzbunjivaca, kojim je zamenjen stari Zakon o zastiti dousnika.

Novi Zakon prosiruje opseg zastite uzbunjivaca time Sto obuhvata i javni i privatni sektor. Zakon sadrzi trostepeni pristup
predviden standardima Saveta Evrope i jasne procedure za zastitu uzbunjivaca. Sada uzbunjivaci na Kosovu mogu legalno da
primene interno i eksterno uzbunjivanje pred nadleznoim nacionalnim organom (Agencijom za borbu protiv korupcije), s tim
da je zakonska zastita garantovana i u slu¢aju uzbunjivanja javnosti kao nove kategorije.

Nevezano od usvajanja novog zakona koji ispunjava medunarodne standarde, potrebno je jo$ rada da bi se zakon u potpunosti
sproveo i da bi sluzio javnom interesu. Zakon obavezuje javne institucije (sa vise od 15 zaposlenih), kao i privatna pravna lica
(sa vise od 50 zaposlenih) da imenuju zvanic¢nika koji ¢e biti odgovoran da postupa - prima, evidentira i sprovede istragu u
predmetima uzbunjivanja. Podzakonske propise i procedure koji omogucéavaju primenu Zakona tek treba da usvojii sprovede
u delo Ministarstvo pravde.

Buduci da je Zakon o zastiti uzbunjiva¢a zamenio raniji Zakon o dousnicima, Kosovski demokratski institut ocenio je neophod-
nim da obavi iscrpno ispitivanje unutar javne uprave i privatnog sektora da bi shvatio opseg informacija koje su zaposleni
saznali o postojanju novih mehanizama za prijavu uzbunjivanja i za zastitu. To ispitivanje sadrzZi raznovrsne pristupe kao
Sto su prikupljanje statistickih podataka putem anketiranja zaposlenih u javnom i privatnom sektoru, detaljni razgovori sa
reprezentativnim uzorkom sluzbenika zaduzenih za uzbunjivanje, kancelarijsko istrazivanje okolnosti i zakona, i razgovori sa
zainteresovanim stranama.

Za potrebe Kosovskog demokratskog instituta, agencija UBO Consulting je u periodu od avgusta do oktobra 2020. godine
napravila studiju na temu ,Zakona o zastiti uzbunjivaca". Cilj studije bio je da utvrdi ¢injenic¢no stanje u vezi sa odredbama
Zakona o zastiti uzbunjivaca u javnim i privatnim institucijama na Kosovu.

Ovaj izvestaj rezultat je ankete sa ukupno 1.110 intervjua sa drzavnim sluzbenicima i zaposlenima iz privatnog sektora i 23
detaljna razgovora sa sluzbenicima zaduzenim za uzbunjivanje.
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1.1 Glavni nalazi iz intervjua sa zaposlenima iz privatnog sektora i

v =

drzavnim sluzbenicima

@ Na pocetku je vise od polovine ispitanika (51%) izjavilo da im nisu poznati mehanizmi za prijavljivanje pretnji i Stete
nanete javhom interesu u njihovom radnom okruzenju.

@ Generalno, veéina ispitanika (58%) izvestila je da ima znatno poverenje odnosno puno poverenje u te mehanizme.
Svega je 8 procenata reklo da nema odnosno da nema nimalo poverenja.

@ Vise od polovine ispitanika (54%) nikad nije ¢ulo za uzbunjivanje kao mehanizam za prijavljivanje pretnji i $tete po
javniinteres.

@ Oko (47%) reklo je da su €uli za mehanizam uzbunjivanja na TV. Drugi su izvestili da su ¢uli za to od svog poslodavca
(41%), kolega (36%) i sa portala vesti (30%). Zatim sledi Cetvrtina ispitanika (25%) koji su kao izvore naveli drustvene
medije, konkretno Fejsbuk, Instagram, Tviter itd. Kao izvori informacija o uzbunjiva¢ima pomenuti su jos i NVO (17%) i
prijatelji (11%).

@ Blizu 77 procenata ispitanika izjavilo je da znaju za Zakon o zastiti uzbunjivaéa.

@ Prema ovim rezultatima, 41 procenat ispitanika bio je priliéno / veoma dobro upoznat sa zakonom, dok je viée od
polovine (54%) bilo malo / donekle upoznato sa time.

@ Vise od polovine njih (65%) bilo je priliéno / donekle upoznato da im zakon propisuje prava i zastitu. Zatim slede otprilike
Cetvrtina ispitanika (23%) koji su izjavili da o tome znaju malo i oni koji o tome ne znaju nimalo (4%)..

@ Stavide, 62 procenata ispitanika reklo je da im je poznato da Kosovo ima nacionalne organe nadlezne da prihvate |
postupaju u slucajevima uzbunjivanja, kako u javnom tako i u privatnom sektoru.

@ Samo je Cetrnaest procenata ispitanika verovalo da su njihove kolege priliéno / vrlo upoznate sa mehanizmima uzbun-
jivanja.

@ Svega 23 procenata ispitanika kazalo je da suim na sadasnjem radnom mestu bile saopstene informacije o uzbun-
jivanju, dok je vide od polovine (69%) reklo da to nije bio slu¢aj kod njih.

@ Sve u svemu, 43 procenata ispitanika reklo je da su od poslodavca dobili pisana uputstva o proceduri uzbunjivanja
prilikom prijema u radni odnos ili u toku poslednje godine dana svog zaposlenja.

@ Stavise, svega je 31 procenat ispitanika izjavio da se na njihovom teku¢em mestu rada korisne informacije redovno ob-
javljujuiazuriraju i distribuiraju na odgovarajuci nacin, na veb stranici poslodavca.
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@ Vecina anketiranih ispitanika (80%) rekla je da na sadasnjem mestu rada nisu imali obuke o uzbunjivanju.

@ Priblizno 16 procenata ispitanika reklo je da su bili obavesteni o uzbunjivanju na radnim sastancima osobljaina druge
nacine, na primer od sluzbenika odgovornog za uzbunjivanje (12%) i preko prezentacija za osoblje (10%)

@ Manji broj ispitanika izjavio je da su bili informisani na primer putem vodi¢a o mehanizmu za uzbunjivanje (6%), objavl-
jivanja informacija na veb stranici (6%) i prilikom godi$nje evaluacije rada osoblja (4%).

@ Oko polovine ispitanika (51%) reklo je da na mestu gde rade nema lica zaduzenog za postupanje u slu¢ajevima uz-
bunjivanja.

@ Dalje, rezultati pokazuju da veéina ispitanika (89%) nije uo€ils bilo kakve pretnje ili Stetu nanetu javnom interesu na
sadasnjem mestu rada.

@ Vide od polovine ispitanika (53%) koji jesu uocili pretnje ili Stetu po javni interes reklo je da su to prijavili.

@ Upitani o razlozima zbog kojih su odluéili da ne vr&e uzbunjivanje, malo vie od polovine (52%) smatralo je da njihovo
reagovanje ne bi nista promenilo.

@ Bilo je i onih koji su verovali da bi takva odluka uticala na njihov radnopravni status (27%) i nazadovanje u karijeri
(29%). Manji broj ispitanika (21%) navelo je strah od odmazde kao jedan od razloga zbog kojeg nisu prijavili takav slucaj.

@ Na osnovu rezultata, 78 procenata ispitanika veruje da kosovski zakon koji ureduje ukazivanje na takve sluajeve jasno
pokazuje da mu je svrha da garantuje prava i zastitu uzbunjivaca na Kosovu.
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1.2 Kljuéni nalazi iz detaljnih razgovora sa
sluzbenicima za uzbunjivanje

@ 22 sluzbenika za uzbunjivanje (96%) reklo je da je zaposlenima u njihovim institucijama data prilika da anonimno
otkriju svaku vrstu stetnih radnji.

@ Vedinaispitanika rekla je da dobro poznaju Zakon o zastiti uzbunjivaca, dok je znatan broj ispitanika tvrdio da nisu bili
svedoci slu€aja uzbunjivanja u svojoj instituciji.

@ Vecinaispitanikaizjavila je da su formalno obavestili svoje zaposlene o Zakonu o zastiti uzbunjiva¢a; na taj naéin, zaposleni
su obavesteni da se odmazda prema onome ko prijavi Stetne radnje smatra krivicnim delom i da je strogo zabranjena.

@ Receno nam je da su uobigajeni kanali za uzbunjivanje dostupni zaposlenima bili namenska elektronska adresa (15) i
liéno prijavljivanje (15).

@ Ova studija ustanovila je da 35 procenata institucija ima kanal koji je svih 24 sata na raspolaganju zaposlenima, dok je
potpuno isti udeo od 35 procenata ucesnika izvestio da imaju kanal za uzbunjivanje koji je dostupan 7 sati.

@ Uglavnom, ispitanici su naveli da zaposleni svoje prijave naslovljavaju na sluzbenike odgovorne za uzbunjivanje koje
obi¢no na taj zadatak rasporeduju generalni sekretar Ministarstava unutrasnjih poslova ili Sluzba za nabavke.

@ Ispitanici su kazali da se, posle prijavljivanja nekog slu¢aja, odrzava stalni kontakt sa uzbunjivaéem a on se obavestava o
toku istrage i napretka u datom predmetu, ukljucujuci pocetnu potvrdu o prihvatanju tog predmeta.

@ Receno nam je da onaj sluzbenik za uzbunjivanje koji je odgovoran da pribavi dokaze o uzbunjivanju nadgleda datum
prihvatanja, ime i prezime uzbunjivaca, kontakt podatke uzbunjivaca, instituciju koja ¢e da postupa po uzbunjivanju i
sazete informacije o sadrzini.

@ Rezultati nagovestavaju da gotovo niko od ispitanika nije dobio nikakvu uzbunjivaéku prijavu u tekuéoj ili prethodnoj
godini.

@ Strah od odmazde, sumnji¢avost u smislu poverljivosti informacija i anonimnosti identiteta, strepnja zbog moguéeg
gubitka posla i nepoverenje u pravilnu primenu Zakona o zastiti uzbunjivaca objasnjavaju nespremnost zaposlenih da
prijave Stetne radnje u svojim institucijama.
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2.UVO0D

Uzbunjivanje je mo¢an mehanizam za razotkrivanje Stetnih radnji i prevara koji pomaze u borbi protiv korupcije na radnom
mestu. Visok stepen percepcije o korupciji na Kosovu naveo je Vladu Kosova da dodeli prioritet svom radu na novom zakonu za
zastitu uzbunjivaca u nameri da izgradi visoke pravne standarde za pruzanje zastite uzbunjivacima. Tako je decembra 2018.
godine Skupstina Republike Kosovo usvojila Zakon br. 06/L —085 o zastiti uzbunjivaca. Svrha ovog zakona bila je da omoguci
uzbunjivanje prekrsaja u javnom i privatnom sektoru i zastitu uzbunjivaca. Ovaj Zakon propisuje pravila o uzbunjivanju, postupak
kod uzbunjivanja, prava i zastitu uzbunjivaca i obaveze javnih institucija i privatnih pravnih lica u smislu ovog mehanizma. Kao
to je propisano zakonom, javni poslodavac sa vise od petnaest (15) zaposlenih i privatni poslodavac sa vise od pedeset (50)
zaposlenih obavezni su daimenuju odgovornog sluzbenika da postupa u materiji uzbunjivanja unutar institucije.

S obzirom na vaznost procene o primeni pomenutog zakona, avgusta 2020. gosdine Kosovski demokratski institut (KDI) an-
gazovao je firmu UBO Consulting da izradi studiju o .Zakonu o zastiti uzbunjivac¢a“ U tom kontekstu, u prvoj fazi projekta ,Os-
nazivanje uzbunjivaca u borbi i prevenciji korupcije u javnim institucijama” koji je podrzala Ambasada Holandije na Kosovu,
Kosovski demokratski institut (KDI) planirao je da sprovede kvalitativnu i kvantitativnu istrazivac¢ku studiju sa predstavnicima
javne uprave i privatnog sektora (poslovne zajednice) o mehanizmima uzbunjivanja, procedurama kao i o pravnoj zastiti i ga-
rantovanim pravima uzbunjivaca na Kosovu.

Imajuci u vidu pomenuta pitanja, KDI je angazovao UBO Consulting da obavi istrazivacku studiju na temu ,Zakona o zastiti
uzbunjivac¢a” da bi pravilno razumeo ¢injenic¢no stanje u pogledu odredbi Zakona o zastiti uzbunjivaca u javnim i privatnim
institucijama na Kosovu.

Na tom zadatku agencija UBO Consulting pomogla je KDI svojih tehni¢kim savetima u osmisljavanju, izradii upravljanju studijom.
Konkretno, glavna zaduzenja agencije obuhvatala su:

@ Pripremu istrazivackih alata

@ Predlaganje metoda i procedure za prikupljanje podataka
@ Obavljanje razgovora licem u lice (ankete)

@ Obavljanje detaljnih razgovora

@ Analizu podataka

@ Izradu opstegizvedtaja

Ovajdokument sacinjen je da predstavi rezultate dobijene od ukupnog uzorka od 1.133 ispitanika. On takode sadrziinformacije
o metodoloSkom pristupu, alatima i analizu podataka. Deo izvestaja su i zakljucci izvedeni na osnovu rezultata ove studije.

1 Sluzbeniglasnik Republike Kosovo (2018). Preuzeto 11.decembra 2020. godine, sa: https://md.rks-gov.net/desk/inc/media/701773B8-903F-476F-9D1E-
2F7CC2C86A84.pdf?fbclid=IwAR1Y2eWJckmIOxpt2xCPYBcJF7gy-8RmduOvxBmlnYZkFgCTCuKYgjv-iOw
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3. METODOLOGIJA

Zapotrebe ove studije, UBO Consulting koristio je meSoviti metodolodki pristup, primenjujuci konkretno i kvantitativne i kvalita-
tivne metode istrazivanja, sa ciljnom grupom koju su ¢inili predstavnicijavne uprave i privatnog sektora (preduzeca) i sluzbenici
odgovorni za uzbunjivanje.

Vecdina razgovora obavljena je tehnikom CAPI (liéni intervju uz podrsku racunara). Dok se upitnik za predstavnike javne uprave
i poslovne zajednice sastojao samo od pitanja zatvorenog tipa, upitnik za sluzbenike odgovorne za uzbunjivanje uglavnom je
sadrzao pitanja otvorenog tipa.

3.1 Dizajni veli¢ina uzorkovanja

Kao sto je vec receno, upitnik o ,Zakonu o zastiti uzbunjivac¢a” popunjavan je u razgovorima licem u lice, koris¢enjem tehnike licnog
intervjua uz podrsku racunara (CAPI). Tehnika CAPI daje manje gresaka i bolji kvalitet podataka, Sto glavni metod kojim se obezbeduje
valjanost studije.

Aktuelnimistrazivanjem obuhvacdenoje 1,110 ispitanika, zaposlenih iz privatnog sektora (391 razgovora) i drzavnih sluzbenika (719),
od kojih ukupno 96 procenata kosovskih Albanaca, 3 procenata kosovskih Srbaijedan procenat predstavnika drugih etnickih zajed-
nica na Kosovu. Zarad ta¢nog i nepristrasnog odraza, ankete su radene koris¢enjem verovatnoce izbora nasumi¢nog uzorkovanja
unutar opstih ciljnih populacija. Povrh toga, okvir uzorkovanja za ovu studiju izraden je koris¢enjem raspolozivih podataka o populaciji.

Podaci za populaciju privatnih firmi preuzeti su sa spiska aktivnih preduzeca, kroz ciljano filtriranje preduzeca sa 50ili vise zaposlenih,
koris¢enjem podataka Poreske uprave za 2019. godinu, gde su podaci za distribuciju dati po sektorima i opstinama. Populacija aktivnih
preduzeca naKosovu kategorisana brojem zaposlenih ukazuje da se okvir populacije sastojiod 547 preduzeca (sa 50+ zaposlenih), ili
konkretnije daje veli¢ina populacije 89.883 (zaposlenih). Da bi uzorak mogao da pruzi generalizaciju nalaza o populaciji, sa¢injene su
distributivno specifi¢ne kvote (poslovni sektor i broj zaposlenih) a plan uzorkovanja ukljucio je modifikovanu dvofaznu metodologiju
nasumicnog uzorkovanja za izbor preduzeca i kandidata za intervjue. U datom kontekstu, izraditi reprezentativni uzorak poslovnih
sektora u ovoj kategoriji i obaviti do tri (3) intervjua sa zaposlenima (osim vlasnika firme) u preduzecu, uz sistematsku primenu
tehnike slucajnog odabira.

Okvir uzorkovanja za zaposlene iz javnog sektora izraden je preuzimanjem podataka iz godiSnjeg budZetskog izvestaja, u kojem
postoje podacio veli¢ini populacije i distribucija na kategorije zaposlenih. To se takode zasnivalo na kvotama za distribuciju intervjua
prema karakteristikama distribucije populacije, tj. prema centralnom i lokalnom nivou, kao i po opstinama, dok je naknadno utvrdivanje
kandidata za razgovore uradeno koriséenjem sistematske tehnike nasumicnog odabira.

Ovaj uzorak izracunat je uzimanjem nivoa pouzdanosti od 95% i margine greske od 3% za celokupan uzorak i reprezentativan je za
ciljanu populaciju.

Osim toga, slican pristup korisc¢en je da se sacini spisak sluzbenika za uzbunjivanje koji su intervjuisani u sklopu ove studije. Naime,
u saradnji sa projektnim timom KDI, UBO Consulting razgovarao je sa 23 sluzbenika, zaduzenih za uzbunjivace na Kosovu i uvrstio ih
u spisak uzorkovanja za detaljne razgovore.

KDKDKDKDKDKDKDKDKDKDKD KD KD KOKDKOKODKDKOD KDKO KEDKD K K K K Kn Kn <en <n i<in |
12



IZVESTAJ ANKETE O ZASTITI UZBUNJIVACA
KDKDKDIKD KD KD IKDKDKDKDKD KD EKDKD KD EKDIEDIKDDIEDIKEDIKED KDIKED KED Kn i<En iKn iKm <KD i< i< 1

3.2 Finalizacija upitnika

Da bi prepoznao moguce probleme koji bi se mogli javiti u toku popune upitnika na terenu, UBO Consulting je sproveo pilot
testiranje upitnika da biih potvrdio u pogledu sadrzine i logike, sa 20 lica (10 predstavnika iz javnog sektorai 10 predstavnika
iz privatnog sektora). Pilot test omogucio je i da se utvrdi valjanost (do kog stepena upitnik meri ono $to bi trebalo da meri) i
pouzdanost (opsta unutrasnja doslednost) upitnika. U ovoj fazi uradene su nuzna prilagodavanja upitnika, ukljucujuéi: doradu
ili preformulisanje pitanja, dodavanje filtera na odredena pitanja, itd. U fazi finalizacije upitnika uradena je konacna verzija
anketnog upitnika na tri jezika. Sve izmene u pitanjima uradene su takode na ta trijezika, a to su: engleski, albanski i srpski.

3.3 Zaposljavanje i obuka anketnog tima

Tim je pazljivo odabran a prednost je data iskusnim istrazivacima. Ekipa za rad na terenu sastojala se od 23 anketara, dva
terenska nadzornika, jednog tehni¢kog kontrolora i jednog terenskog koordinatora. Terenski nadzornik omogucio je nadzor
u svakom regionu u kojem je sprovedena anketa. Obuka je organizovana u centru za obucavanje agencije UBO Consulting i
odrzana 18.septembra.

Svrha ove obuke bila je da se anketari osposobe da potpuno shvate anketna pitanja, da se upoznaju sa metodologijom uzorko-
vanja iintervjua, da budu uspesni anketarii budu u stanju da vode razgovor lako, ta¢no, dosledno i prirodno.

Obuci su prisustvovaliipredstavnici KDI. Oni su anketarima predstavili detaljne informacije o studiji kao i Zakon o uzbunjivanju
na Kosovu.

3.4 Terenskirad i provera kvaliteta

UBO Consulting obavio je terenski rad u anketiizmedu 21. septembra i 30. novembra. Anketa je obavljena sa predstavnicima
zaposlenih u privatnom sektoru (koji rade u preduzeéima sa viée od 50 zaposlenih) i drZzavnim sluzbenicima (koji rade u insti-
tucijama sa preko 15 zaposlenih).

Da bi se ostvario delotvoran nadzor i garancija kvaliteta, proveru kvaliteta obavili su terenski nadzornici koji su bili zaduzeni
daizvrse prvu kontrolu kvaliteta pregledavanjem svakog predatog upitnika i osoblje za unos podataka koje je bilo zaduzeno da
izvrsidrugi nivo kontrole kvaliteta proveravnjem podataka u elektronskoj bazi podataka.

Standardna procedura UBO Consulting-a za garanciju kvaliteta je povratna provera 1/3 uzorka. Trideset procenata (30%) ispi-
tanika ponovo je pozvano telefonom da verifikuju i potvrde podatke. Taj postupak je obezbedio autenti¢nost rezultata i o¢uvao
korektnost istrazivanja.

3.5 Precisc¢avanje podataka, izrada tabelai analiza

Precis¢avanje podatakaianaliza za kvantitativno ispitivanje obavljeni su u SPSS a tabele su generisane saglasno planu analize
koji je finalizovala ekipa za pisanje izvestaja. Nasi iskusni strucnjaci za validaciju podataka postarali su se da podaci budu bez
nezeljenih kodova, gresaka, nedoslednosti, odnosno bez podataka koji bi nedostajali.
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Generisane su unakrsne tabele da prikazu povezanost izmedu podataka zasnovanih na izvesnom broju varijabila (koji su rel-
evantni za ciljeve ove studije). One su jos koris¢ene da se utvrde obrasci, trendovi i verovatnoce u sirovim podacima.
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4. REZULTATI

U narednim delovima predstavljeni su rezultati dobijeni iz ukupno 1.110 intervjua sa zaposlenima iz privatnog sektora (pre-
duzeca) (391 razgovora), drzavnim sluzbenicima (719) i rezultati dobijeni iz ukupno 23 detaljnih razgovora sa sluzbenicima
za uzbunjivanje.

4.1 Rezultati ankete sa predstavnicima centralne vlasti, lokalnih
vlastii preduzeca

Slededi odeljak prikazuje rezultate intervjua obavljenih sa 1.110 ispitanika u sklopu studije o .Zakonu o zastiti uzbunjivaca”
kojima su obuhvaceniispitaniciiz privatnog sektoraidrzavnisluzbenici. Ovo istrazivanje bavilo se raznim temama, ukljuc¢ujuci
opsSte informacije koje su ispitanici posedovali o mehanizmima za prijavljivanje pretnji i Stete po javniinteres i nivo informisa-
nosti o Zakonu o zastiti uzbunjivaca. Ono je jos procenilo spremnost ispitanika da prijavljuju sluc¢ajeve koji su za uzbunjivanje.

4.1.1 Opste informacije o mehanizmima za prijavljivanje pretnji i Stete po javni
interes

Za pocetak, bilo je vazno da se proceni stepen informisanosti ispitanika o mehanizmima za prijavljivanje pretnji i Stete po
javniinteres na mestima na kojima rade. Prema tome, ovaj deo upitnika imao je za cilj da otkrije opsti nivo informacija koje su
ispitanici posedovali o razli¢itim mehanizmima.

Slededi grafikon pokazuje rezultate stepena upoznatosti ispitanika sa mehanizmima za prijavljivanje pretnji i Stete po javni
interes na mestima na kojima rade. Manje od polovine ispitanika (49%) izjavilo je da su im poznati ti mehanizmi.

Kad su rezultati razvrstani po ciljnim grupama kao $to su centralna vlast, lokalna vlast i preduzeca, medu njima nije bilo ve¢ih
razlika. Kad je re¢ oispitanicima sa centralnog nivoa, nesto malo vise od polovine (56 %) izjavilo je da su znali za te mehanizme.
Zatim, kad se rezultati usredsrede samo na odgovore ispitanika sa lokalnog nivoa, vidi se da su veoma sli¢ni rezultatima sa
centralnog nivoa. Sledeci grafikon pokazuje da je viSe od polovine ispitanika sa lokalnog nivoa (54%) bilo upoznato sa meha-
nizmima za prijavljivanje pretnjii Stete po javni interes u svom radnom okruzenju.

Dok je broj ispitanika sa lokalnog i centralnog nivoa koji su bili upoznati sa mehanizmima za prijavljivanje pretnji i Stete po
javniinteres u svom radnom okruzenju bio nesto malo veci od polovine, broj predstavnika iz preduzeca je u ovom slucaju bio
nesto manji (37%)..
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56%
54%
J

Srednja vrednost Centralninivo Lokalni nivo Privatni sektor (preduzeca)

Slika 1. Upoznatost sa mehanizmima za prijavljivanje pretnji i Stete po javni interes u svom radnom okruzenju

Dalje, ispitanicima koji su reklida su upoznati sa tim mehanizmima postavljeno je dodatno pitanje koliko imaju poverenja u njih.
Ukupno gledano, od svih predstavnika centralne i lokalnih vlasti i obuhvacenih preduzeda, veéina ispitanika (58%) odgovorila
je da imaju znatno odnosno potpuno poverenje u te mehanizme. Svega (8%) procenata reklo je da nema ili da uopste nema
povrerenja.

2% 2%

; Znatno poverenje Malo poverenje Nema poverenje Nema nimalo Ne zna
Puno poverenje p J p ] p J poverenje

Slika 1. Opsti stepen poverenja u mehanizme za prijavljivanje pretnjii Stete po javni interes
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4.1.2 Uzbunjivanje - mehanizam za prijavljivanje pretnji
ili Stete po javni interes

Uzbunjivanje je mo¢an mehanizam za razotkrivanje Stetnih radnji i prevara koji pomaze u borbi protiv korupcije na radnom
mestu. Visok stepen percepcije o korupciji na Kosovu naveo je Vladu Kosova da dodeli prioritet svom radu na novom zakonu za
zastitu uzbunjiva¢a u nameri da izgradi visoke pravne standarde za pruzanje zastite uzbunjiva¢ima.

Utom kontekstu, pored procene opste informisanostiispitanika o mehanizmima za prijavljivanje pretnjii Stete pojavniinteres,
ova studijaomogudila je jos i da se konkretno razradi stepen informisanostiispitanika o uzbunjivanju kao mehanizmu za prijavl-
jivanje pretnjii $tete nanete javnom interesu. U ovom slucaju, vise od polovine ispitanika (54 %) nikad nije ¢ulo za uzbunjivanje
kao jedan od takvih mehanizama.

Medutim, kad su odgovoriispitanika razvrstani prema institucijama koje su predstavljali, kao Sto su centralna i lokalna vlast i
preduzeca, uocene su razlike medu odgovorima. Tako je 69 procenata ispitanika sa centralnog nivoa vlasti reklo je da su ¢uli za
uzbunjivanje kao mehanizam za prijavljivanje pretnjiili Stete po javni interes. Medutim, kod ispitanika sa lokalnih nivoa vlasti
procenat onih koji su znali za uzbunjivace bio je manji (45%). Vidi se da je svega 26 procenata predstavnika preduzeca Culo za
neki mehanizam kao Sto je uzbunjivanje.

69%

Srednja vrednost Centralninivo Lokalni nivo Privatni sektor (preduzeca)

Slika 3. Upoznatost sa uzbunjivanjem kao mehanizmom za prijavljivanje pretnjiili Stete po javni interes u svom radnom okruzenju

Ispitanicima koji su rekli da su vec¢ Culi za uzbunjivanje postavljeno je dodatno pitanje o izvoru informisanosti o tom mehanizmu.
Vecina (47%) je rekla da su o tome culi na TV. Drugi su rekli da su za uzbunjivanje ¢uli od poslodavca (41%), kolega (36%) i sa
novinskih portala (30%). Zatim sledi Cetvrtina ispitanika (25%) koji su kao izvore informacija o ovom mehanizmu naveli drustvene
medije, konkretno Fejsbuk, Instagram, Tviter itd. Kao izvoriinformacija o uzbunjivanju pomenuti sujosiNVO (17%) i prijatelji (11%).
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47%

Poslodavac 41%

Kolege 36%

Portali vesti 30%

Drustveni mediji (Fejsbuk,

0,
Instagram, Tviter, itd.) 20

NVO 17%

Prijatelji 1%

Novine

Radio 4%

Porodica 3%

Drugo 5

Slika 4. Izvoriinformacija o uzbunjivanju

4.1.3 Stepen informisanosti o Zakonu o zastiti uzbunjivaca

Ova studija tezi da izmedu ostalog prouci stepen informisanosti ispitanika o Zakonu o zastiti uzbunjivaca. Da bismo uradili
takvu procenu, ispitanici su prvo upitani da li znaju tj. da li su ikada ¢uli za taj zakon, a zatim im je data prilika da pokazu koliko
dobro su upoznati sa ovim zakonom.

Slededi grafikon pokazuje stepen informisanosti ispitanika o Zakonu o zastiti uzbunjivaca. Kao Sto pokazuje slededi grafikon,
njih 77 procenata je upoznato sa ovim konkretnim zakonom. U ovom slucaju, vecina onih koji su znali za Zakon o zastiti uz-
bunjivaca bili su ispitanici sa centralnog i lokalnih nivoa vlasti (oko 80%), dok je taj broj bio manji kad je re¢ o predstavnicima
iz preduzeca (60%).
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Srednja vrednost Centralninivo Lokalni nivo Privatni sektor (preduzeca)

Slika 5. Upoznatost sa Zakonom o zastiti uzbunjivaca

Dalje, ova studija nudiinformacije i o stepenu poznavanja Zakona o zastiti uzbunjivaca. Ispitanicima je data prilika da to procene
na skaliod 1 (uopste ne poznaje) do 5 (dobro upoznat). Prema ovim rezultatima, 41 procenat ispitanika bio je prilicno / veoma
dobro upoznat sa zakonom, dok je vide od polovine (54%) bilo malo / donekle upoznato sa time.

45%

Srednja vrednost Centralninivo Lokalni nivo Privatni sektor (preduzeca)

BVeoma M Prilicno MDonekle BMMalo MNimalo

Slika 6. Stepen poznavanja Zakona o zastiti uzbunjivaca
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Ispitanicima koji su rekli da su dobro upoznati sa Zakonom o zastiti uzbunjivaca postavljeno je dodatno pitanje koliko suim
poznata prava koja taj zakon garantuje i zastita koju on pruZza. Vise od polovine njih (65%) bilo je prilicno / donekle upoznato
daim zakon propisuje prava i zastitu. Zatim slede otprilike Cetvrtina ispitanika (23%) koji su izjavili da o tome znaju malo i oni
koji o tome ne znaju nimalo (4%).

33%

7%

Venoma Prilicno Donekle Malo Nimalo

Slika 7. Stepen upoznatosti sa pravima koje zakon garantuje potencijalnim uzbunjivacima i zastitom koju im pruza

Dok je obradivala upoznatost sa uzbunjivanjem, studija je omogudila da se proceni upoznatost ispitanika sa nadleznim na-
cionalnim telima za prihvatanje i postupanje u predmetima uzbunjivanja u javhom i privatnom sektoru na Kosovu. Tako je 62
procenata njih reklo da znaju da Kosovo ima nadlezna nacionalna tela za takve slucajeve. U ovom slucaju, ispitanici koji su vise
znali o nadleznim nacionalnim telima na Kosovu bili su oni sa centralnog nivoa vlasti, od kojih se tako izjasnilo njih 82 proce-
nata. Sledi manji broj predstavnika drugih institucija, od kojih se tako izjasnilo 60 procenata sa lokalnih nivoa vlastii svega 46
procenata iz preduzeca.
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82%

Srednja vrednost Centralni nivo Lokalni nivo Privatni sektor (preduzeca)

Slika 8. Upoznatost o nadleznim nacionalnim telima za prihvatanje i postupanje u predmetima uzbunjivanja ujavnom i privatnom sektoru

na Kosovu

Sledeci grafikon pokazuje stepen u kojem su, prema verovanju ispitanika, njihove kolege upoznate sa mehanizmom uzbun-
jivanja.Tako je svega njih ¢etrnaest procenata smatralo da su njihove kolege prilicno tj. veoma dobro upoznate sa ovom temom.

Nasuprot tome, njih 46 procenata reklo je da su njihove kolege malo ili nimalo upoznate sa mehanizmom uzbunjivanja. Nesto
manje od jedne Cetvrtine reklo je da nemaju saznanja o tome.

\Venoma Prilicno Donekle Pomalo Nimalo Ne zna

Slika 9. Stepen upoznatosti njihovih kolega sa mehanizmom uzbunjivanja
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4.1.4 Stepen informisanosti o uzbunjivanju po mestima rada

Da bismo jo$ vise obradili temu uzbunjivanja, pitali smo ispitanike koje informacije na tu temu pruzaju njihova mesta rada.
Ukupno, samoje 23 procenata od svih ispitanika reklo da su im bile date takve informacije, dok je vise od polovine (69%) izjavilo
da to nije bio sluc¢aj kod njih. U ovom slucaju, kad su odgovori ispitanika podeljeni prema relevantnosti, kao $to su centralna
i lokalna vlast i preduzeca, rezultati se medusobno nisu mnogo razlikovali. Na primer, 32 procenata ispitanika sa centralnog
nivoa izjavilo je da suim bile date takve informacije, posle kojih slede oni sa lokalnog nivoa (24%) i iz preduzeca (14%).

69%
60%
DA NE Ne zna Odbija odgovor

Slika 10. Dobijanje korisnih informacija o uzbunjivanju na sadasnjem mestu rada

Sveukupno, 43 procenataispitanikaizjavilo je da su od poslodavca dobili pisana uputstva o proceduri za uzbunjivanje, ili prilikom
stupanja na rad ili u toku poslednje godine dana svog zaposlenja.

69%
60%
DA NE Ne zna Odbija odgovor

Slika 11. Dobijanje pisanih instrukcija o proceduri za uzbunjivanje od poslodavca, prilikom zasnivanja radnog odnosa ili u toku poslednje

godine dana svog zaposlenja
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Stavie, rezultati pokazuju da je samo 31 procenat ispitanika izjavio da se korisne informacije redovno objavljuju i azuriraju
i dele na odgovarajuci nacin na veb stranici poslodavca, na njihovom teku¢em mestu rada. U tom smislu, Cetiri procenta njih
reklo je da nemaju veb stranicu, posle kojih slede oni koji su rekli da ne znaju da li se to deSava na njihovom teku¢em mestu
rada (21%). Od onih koji su potvrdili takvu izjavu, veéina su bili ispitanici iz lokalnih nivoa vlasti (37%).

Da Ne Nemamo veb stranicu Ne zna Odbija odgovor

B Srednjavrednost M Centralninivo M Lokalninivo B Privatni sektor (preduzeca)

Slika 12. Objavljivanje i azuriranje korisnih informacija na njihovom sadasnjem mestu rada
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4.1.5 Organizovane obuke o uzbunjivanju

S obzirom na gore pomenute informacije koje su ispitanici imali o uzbunjiva¢ima, u toku ove studije upitalismoihidalisuim
na njihovom sadasnjem mestu rada bile organizovane obuke. Kao $to pokazuje donja slika, vecina anketiranih ispitanika (80%)
rekla je da nisu imali takve obuke.

Da No Ne zna Odbija odgovor

M Srednja vrednost M Centralninivo M Lokalninivo M Privatni sektor (oreduzeca)

Slika 13. Organizovane obuke o uzbunjivanju, na njihovom sadasnjem mestu rada

Ispitanike koji su rekli da su imali organizovane obuke o uzbunjivanju, na sadasnjem mestu rada, dodatno smo pitali da li su
pohadale te obuke. Rezultati pokazuju da je samo 27 procenata njih pohadalo te obuke.

69%
DA NO Odbija odgovor

Slika 14. Pohadanje obuka na temu uzbunjivanja
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Pored toga, upitnik se dotakao i konkretnih nacina koje su kompanije koristile da informisu svoje zaposlene o uzbunjiva¢ima.
U ovom slucaju, njih 16 procenata reklo je da su bili obavesteni na sastancima osoblja, kao i na druge nacine, na primer od
sluzbenika odgovornog za uzbunjivanje (12%) i preko prezentacija za osoblje (10%). Manji broj ispitanika izjavio je da su bili
informisanina primer putem vodic¢a o mehanizmu za uzbunjivanje (6%), objavljivanja informacija na veb stranici (6%) i prilikom
godisnje evaluacije rada osoblja (4%).

Na radnim sastancima osoblja 16%

Preko odgovornog lica za uzbun-

0,
jivanje i

Na prezentacijama za osoblje 10%

Putem vodic¢a o mezanizmu uzbun-

!

Q

o
-
N

L %
jivanja
Putem objavljivanja informacija na o
. 6%
veb stranici
Prilikom godisnje evaluacije rada 4%

osoblja

Putem objavljivanja informacijaou

30
zbunjivanju u godiSnjem izvestaju

o

Putem obuka o uzbunjivanju Be¥Z

Nijedno od navedenog 62%

Drugo P4

Slika 15. Izvoriinformacija o uzbunjivanju u kompanijama

4.1.6 Prijavljivanje slucajeva za uzbunjivanje

Ova studija je izmedu ostalog nastojala da oceni spremnost ispitanika da prijave slu¢ajeve koji su za uzbunjivanje. U tu svrhu,
ispitanicima je data prilika da se izjasne gde bi se osecali sigurnijima da prijave slu¢ajeve koji su za uzbunjivanje. Viée njih (44%)
reklo je da smatraju da je najsigurnije lice kome mogu da prijave takav slucaj njihov menadzer tj. rukovodilac. Zatim, skoro
Cetvrtina je izjavila da bi imali poverenja da to prijave licu odgovornom za reSavanje slucajeva uzbunjivanja u svom radnom
okruzenju. Medutim, samo je 7 procenata reklo da bi se osecali sigurnijima kad bi takav slucaj prijavili medijima.
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Kad navedeno analiziramo prema vrstama uzbunjivanja (interno, eksterno i
javno) koje propisuje Zakon o zastiti uzbunjivaca, Sezdeset sedam procenata
(67%) ispitanika odabralo bi interne procedure uzbunjivanja, devetnaest
procenata (19%) koristilo bi eksterno uzbunjivanje a ¢etrnaest procenata
(14%) bi razotrkrilo slu¢aj u javnosti.

Menadzera / rukovodioca 44%

Odgovorno lice za postupanje po
A . 23%
uzbunjivanju na vasem mestu rada

NadleZno nacionalno telo 19%

Medije 7%

Organizacije gradankog drustava
(0GD)

2%

Javni skup (¥4

Drugo 4%

Slika 16. Pouzdana mesta da se prijavi slu¢aj koji je za uzbunjivanje

Zarad detaljnijeg istrazivanja prijave sluCajeva za uzbunjivanje, ispitanike smo pitali da li u njihovom radnom okruzenju postoji
lice zaduzeno da postupa po tim sluc¢ajevima. Otprilike polovina ispitanika (51%) rekla je da na mestu na kojem rade niko nije

zaduzen za to, s tim da je od tog zbira 64 procenata bilo iz privatnog sektora, 52 procenata sa lokalnih nivoa a 34 procenata sa
centralnog nivoa vlasti.

KDKDKDKDKDKDKDKDKDKDKD KD KD KOKDKOKODKDKOD KDKO KEDKD K K K K Kn Kn <en <n i<in |
26



IZVESTAJ ANKETE O ZASTITI UZBUNJIVACA
KDKDKDIKD KD KD IKDKDKDKDKD KD EKDKD KD EKDIEDIKDDIEDIKEDIKED KDIKED KED Kn i<En iKn iKm <KD i< i< 1

0% 0% 0%

Da No Ne zna Odbija odgovor

B Srednja vrednost M Centralninivo M Lokalninivo B Privatni sektor (oreduzeca)

Slika 17. Prisustvo lica odgovornog za sluc¢ajeve uzbunjivanja, u njihovom radnom okruzenju

Nevezano zainformacije koje su imali o odgovornim mehanizmima i licuimenovanom da postupa u predmetima uzbunjivanja,
ispitanici su imali mogucénost da se izjasne da li su bili svedoci bilo kakve pretnje ili Stete nanete javnom interesu na njihovom
tekué¢em mestu rada. Rezultati su pokazali da vecina ispitanika (89%) nije bila svedok neke takve situacije.

9% [ g% | 19% | 9%

Da No Odbija odgovor

B Srednja vrednost M Centralninivo M Lokalninivo B Privatni sektor (oreduzeda)

Slika 18. Svedoci neke pretnje ili Stete nanete javnom interesu na sadasnjem mestu rada
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Medutim, ispitanici koji su reklida su bili svedoci nekih pretnja ili Stete nanete javnom interesu na svom mestu rada, zamoljeni
su da prokomentarisu $ta su oni sami preduzeli tim povodom. Vise od polovine njih (53%) reklo je da su to prijavili. U ovom
slucaju, oni koji su to prijavili uglavnom su bili ispitanici sa centralnog (68%), a zatim oni sa lokalnih nivoa vlasti (56%). Broj onih

iz privatnog sektora koji su prijavili pretnje ili Stetu je manji (39%).

Da No

M Srednja vrednost M Centralninivo M Lokalninivo M Privatni sektor (oreduzeda)

Slika 19. Prijavljivanje pretnji ili Stete

| dalje na temi prijavljivanja pretnji i Stete nanete javnom interesu, pitali smo ispitanike kome su prijavili takve slucajeve. Kao
Sto se moze videti, 56 procenata njih prijavilo je sluc¢aj menadZeru tj. rukovodiocu. Manji broj je izjavio da su takve radnje prijavili
na primer licu odgovornom za uzbunjivanje (16%), nekom drugom (15%) i nadleznom nacionalnom telu (11%). Samo se dva
procenta njih obratilo medijima povodom takvog slucaja.

Menadzeru / rukovodiocu 56%

Odgovornom licu za uzbunjivanje 16%

NadleZnom nacionalnom telu 11%

Media WA

Drugo 15%

Slika 20. Kome ste to prijavili?
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Analiza odgovora ispitanika prema vrsti uzbunjivanja ponovo je potvrdila da se radije obraéaju internim mehanizmima za
uzbunjivanje (72%) u poredenju sa spoljnim uzbunjivanjem (11%) i uzbunjivanjem javnosti (2%).

Sto se ti¢e najéedcih natina na koje su ispitanici to prijavljivali, nabrojano je svega nekoliko. Slede¢i grafikon pokazuje daje tek

jedna Cetvrtina ispitanika podnela pisanu prijavu, a da je manji broj (20%) prijavu podnelo elektronskom ili obicnom postom.
Ukupno 55 procenata prijavilo je predmetni slu¢aj samo usmeno.

Pisanim putem 25%

Usmeno 55%

Elektronskom ili obi¢nom poStom 20%

Slika 21. Kako ste to prijavili?

Mada se vecina ispitanika opredelila da ne prijavi neku pretnju tj. Stetu nanetu javnom interesu, zamoljeni su da obrazloze
svoju odluku. NeSto malo vi$e od polovine (52%) smatralo je da njihovo reagovanje ne bi nista promenilo. Bilo je i onih koji
su verovali da bi takva odluka uticala na njihov radnopravni status (27%) i nazadovanje u karijeri (29%). Manji broj ispitanika
(21%) navelo je strah od odmazde kao jedan od razloga zbog kojeg nisu prijavili takav slucaj.

To ne binista promenilo 52%

Strah od nazadnovanja u karijera 29%

Strah od gubitka posla 27%

Strah od odmazde 21%

Nisam znao kome da prijavim 8%

Drugo 8%

Slika 22. Zasto niste to prijavili?
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4.1.6.1 Prijavljivanje pretnjiili Stete nanete javhom interesu licu zaduZzenom za uzbunjivanje

Studija je posluzila i kao prilika da se konkretno utvrdi ko su lica ili institucije u koje bi ispitanici imali najvise poverenja da
prijave pretnje odnosno Stetu nanetu javnom interesu. U tom kontekstu, u ovom delu upitnika, posebna paznja posvecena je
proceni koju su samiispitanici imali prema licima odgovornim za predmete uzbunjivanja.

Sveukupno, 69 procenata ispitanika izjavio je da bi imali poverenje da licu zaduzenom za slu¢ajeve uzbunjivanja prijave takvu
pretnju ili Stetu nanetu javnom interesu. U ovom slucaju, oni koji su to izjavili uglavnom su bili ispitanici sa centralnog nivoa
vlasti (80%).

17%
12%
DA Ne Ne zna Odbija odgovoren

Slika 23. Stepen poverenja kod prijavljivanja svake takve pretnje ili Stete nanete javnom interesu licu zaduzenom za sluc¢ajeve uzbunjivanja

Pored toga, ispitanici koji su rekli da ne biimali poverenje da licu zaduzenom za slucajeve uzbunjivanja prijave takvu pretnju ili
Stetu nanetu javnom interesu, zamoljeni su da obrazlozZe razloge zbog kojih se tako osecaju. Na osnovu rezultata, 54 procenata
ispitanika navelo je nepoverenje u sluzbenika za predmete uzbunjivanja. Ispitanici su jos$ naveli odsustvo profesionalnog integ-
riteta sluzbenika (39%) i povezanost sluzbenika za predmete uzbunjivanja sa sumnjivim licima umesanim u dati slucaj (29%).
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Nepoverenje u sluzbenika za u zbunjivanje

Odsustvo profesionalnog integriteta
sluzbenika

Povezanost sluzbenika za u zbunjivanje sa
sumnjivim ljudima umesanim u predmet-
ni slucaj

Drugo

Ne zna

Odbija odgovor

Slika 24. Razlozi zbog kojih nemaju poverenje da podnesu prijavu odgovornom licu

Sto se tice misljenja ispitanika o njihovim kolegama, kad dode do toga da se preduzmu mere kad su suoteni sa pretnjom ili
Stetom po javni interes, ispitanici su konkretno zamoljeni da izaberu jednu od sledecih izjava koja najbolje odrazava njihove
stavove. Vecina (81%) veruje da njihove kolege mogu da postupaju nepristrasno, bez straha od osvete.

Kolege na mestu radim mogu da postupanju

. 10
nepristrasno, bez straha od odmazde 81%

Kolege na mestu gde radim postupaju pris-

0,
trasno zbog straha od odmaze. L)

Slika 25. Koja od sledece dve izjave je bliza vasem misljenju?

4.1.6.2 Prijavljivanje pretnji ili Stete po javni interes zbog uzbunjivanja

menadzeru odnosno rukovodiocu
I dalje utvrdujudilicaili institucije u koje bi ispitaniciimali vise poverenja da prijave slucajeve pretnji odnosno Stete, na tom spisku
nasli su se i menadzeri odnosno rukovodioci. Stavide, rezultati ukazuju da bi veéina ispitanika (73%) imala vise poverenja da

prijavi pretnjei Stetu nanetu javnom interesu svom neposrednom menadzeru odnosno rukovodiocu, u odsustvu lica zaduzenog
za slucajeve uzbunjivanja. Ali skoro Cetvrtina ispitanika sa lokalnog nivoa izjavilla je da ne bi to uradila.
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14%
12%
DA NE Ne zna Odbija odgovor

Slika 26. Stepen poverenja kod prijavljivanja menadZeru ili rukovodiocu neke takve pretnje ili Stete nanete javnom interesu

Nasuprottome, kad su ispitanici koji su se izjasnilida nemaju poverenja da prijave pretnje i Stetu nanetu javnom interesu svom
neposrednom menadzeru ili rukovodiocu bili zamoljeni da obrazloZe razloge za takve izjave, oni su izneli spisak razli¢itih ra-
zloga.Vise njih (40%) navelo je strah od odmazde od strane menadZera odnosno rukovodioca. Sledeci po redu navedeni razlozi
su nepoverenje u menadZera tj. rukovodioca (21%) i povezanost menadZera tj. rukovodioca sa sumnjivim licima umesanim u
dati slu¢aj (19%). Na kraju, njih 12 procenata smatralo je da menadZer tj. rukovodilac nema profesionalni integritet.

Strah od osvetnickih postupaka me-
nadzera / rukovodioca

Nepoverenje u menadzera / rukovodioca

Osveta menadZera / rukovodioca sa
sumnjivim ljudima usmesanim u pred-
metni slucaj

Odsustvo profesionalnog integriteta me-
nadzera / rukovodioca

Ne zna

odbija odgovor

Slika 27. Razlozi zbog kojih nemaju poverenja da prijave slu¢aj menadzeru tj. rukovodiocu
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4.1.6.3 Prijavljivanje pretnjiili Stete po javni interes zbog uzbunjivanja
nadleznom nacionalnom telu

Jedna od poslednjih obradenih tema, u smislu prijavljivanja slu¢ajeva za uzbunjivanje, bila je procena spremnosti ispitanika
da koriste spoljni mehanizam uzbunjivanja, drugim recima da sluc¢aj prijave nadleznom nacionalnom telu. Prema rezultatima,
69 procenataispitanika imalo bi poverenja da prijavi pretnje i Stetu nanetu javnom interesu nadleznom nacionalnom telu, ako
posumnjaju da je njihov menadzer tj. rukovodilac umeSan u radnje mogu biti predmet uzbunjivanja, dok je manji brojispitanika
rekao da to ne bi uradili (18%).

69%
18%
DA NE Ne zna Odbija odgovor

Slika 28. Stepen poverenja kod prijavljivanja nekih takvih pretnji ili Stete nanete javnom interesu nadleznom nacionalnom telu

Ispitanici koji sunegativno odgovorili na prethodno pitanje zamoljeni su da navedu razloge zbog kojih nemaju poverenja da pri-
jave slucajnadleznom nacionalnom telu. l ovde su rezultati bili sli¢ni prethodnim slu¢ajevima kad su istiispitanici dali negativan
odgovor u vezisa prijavljivanjem razli¢itim licimaili ustanovama. Vise od polovine ispitanika (60%) navelo je strah od odmazde
poslodavca. Zatim, 34 procenata navelo je nepoverenje u nadlezno telo, dok je manji broj (24%) naveo odsustvo profesionalnog
integriteta nadleZnog tela i povezanost zvanic¢nika iz nadleznog tela sa sumnjivcima umesanim u slucaj koji se prijavljuje (22%).
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Strah od osvete poslodavca

Nepoverenje u nadlezno telo
Odsustvo pofesionalnog integriteta na-
dleznog tela

Provezanost sluzbenika u nadleznom telu
sa sumnjivim ljudima umesanim u slucaj
koji se prijavljuje

Ne zna

Odbija odgovor P&

Slika 29. Razlozi zbog kojih nemaju poverenje da prijave slucaj nadleznom nacionalnom telu

4.1.6.4 Situacija na Kosovu u pogledu kvaliteta zakona koji ureduju uzbunjivanje

Na kraju, studija je omogucila priliku da se uvidi opsta perecepcija ispitanika o tekucoj situaciji na Kosovu, u pogledu kvaliteta
zakona koji ureduju uzbunjivanje. Prema rezultatima, 78 procenata ispitanika veruje da zakon koji ureduje uzbunjivanje na
Kosovu jasno odrazava svoju svrhu a to je garantovanje prava i zastite uzbunjiva¢ima na Kosovu.

Kvalitet zakona koji ureduje uzbunjivanje

na Kosovu jasno odrazava njegovu svrhu 78%
sa garantuje prava i zastitu uzbunjiva¢ima
na Kosovu

Zakon koji ureduje uzbunjivanje na Kosovu
jasno odrazava nameru sa ogranicii prava 22%
i zastitu uzbunjivacima na Kosovu

Slika 30. Za koju od sledece dve izjave smatrate da na najbolji nacin prikazuje situaciju na Kosovu

u pogledu kvaliteta zakona koji ureduju uzbunjivanje?
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4.2 Rezultati detaljnih razgovora

Prvobitni cilj projekta bio je da se obave detaljni razgovori o ,Zakonu o zastiti uzbunjivaca“ sa odgovornim sluzbenicima (koji
rade uinstitucijama savise od 15 zaposlenih) koji rade u javnom sektoru, odnosno u sektoru javne uprave. Obavljenoje 23 takvih
detaljnih razgovora sa ciljem da se obuhvate sledece teme: upravljanje i funkcionisanje procesa uzbunjivanja u kosovskim
institucijama, sistem pristupa koje te institucije primenjuju kad postupaju u slu¢ajevima uzbunjivanja i izazovi sa kojima se
suocavaju zaposlenikad pribegnu uzbunjivanju.Omogucena jeiprilika da se Sireistrazi saradnja izmedu institucija i Kosovske
agencije za borbu protiv korupcije (KABK). Na kraju, anketirani ispitanici imali su priliku da iznesu glavne izazove i potrebe
sluzbenika za uzbunjivanje onda kad se suoce sa slu¢ajevima uzbunjivanja u svojim institucijama.

4.2.1 Upravljanje i funkcionisanje procesa uzbunjivanja u kosovskim institucijama

Suoceni sa poslovnim delom Zivota koji obuhvata kadrovske, materijalne, informativne i finansijske nepravde koje Skode dru-
gima, neki tvrde da zaposleni koji zauzmu samoinicijativni i angazovani stav orijentisan ka promenama mogu da budu ,vazniji
nego ikada pre” da bi se zaustavile nepravde na poslu. Uzbunjivanje je svestan ¢in zaposlenog u organizaciji koji podrazumeva
visok stepen etickog ponasanjairizika. U osnovi, uzbunjivanje je eticka situacija u kojoj zaposleni u organizaciji postane svestan
nekog neeti¢kog ponasanja ili neke vrste krivicnog dela unutar organizacije.

Ova studija se prvenstveno bavila prepoznavanjem sposobnostiinstitucija da svojim zaposlenima obezbede poverljivost i uvere
ih da mogu slobodno i bez posledica da im povere svaki Stetni ili nec¢asni ¢in. Zato su ispitanici zamoljeni da se izjasne da li su
njihovi zaposleni u stanju da anonimno prijave $tetne radnje. Podaci saZeti u nastavku pokazuju da je 22 ispitanika (96%) reklo
da zaposlenima u njihojinstituciji data moguc¢nost da anonimno razotkriju svaku vrstu Stetnih radnji. Samo je jedan predstavnik
iz opStine Podujevo izjavio da njihovim zaposlenima nije data prilika da budu anonimni glas kad se dogodi Stetna radnja.

96% o-

ll% Ne

Slika 31. Mogucnost zaposlenih da anonimno prijave Stetne radnje

Na planu postizanja razumevanja za upravljanje i funkcionisanje procesa u kojem zaposleni u institucijama prijavljuju Stetne
radnje, ispitanici koji su ucestvovali u ovoj studiji zamoljeni su da daju detaljan uvid u sledece stvari:
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@ Informacije o identitetu uzbunjivaca u toku postupka istrage

@ Prijavljivanje odmazde vezane za razotkrivanja od strane zaposlenih

@ Obavestavanje zaposlenih daje zabranjena odmazda prema onima koji prijave Stetne radnje
@ Zastita od odmazde prema licima koja prijave &tetne radnje

Na pitanje o informacijama o identitetu uzbunjivaca u toku postupka istrage, znatan broj ispitanika tvrdio je da nisu bili svedoci
nekog slu¢aja uzbunjivanja u svojoj instituciji. Ipak, veéina ispitanika rekla je da dobro poznaju Zakon o zastiti uzbunjivaca.
Ispitanici su objasnili da informacije koje saopsti uzbunjivac ostaju anonimne ako on tako zatrazi, te da nece biti otkrivene ni

u jednoj faziistrage. Te informacije mogu da se obelodane samo uz njegovu saglasnost i u slucajevima koje propisuje zakon.

Stavige, oni su dodatno potkrepili svoju prvobitnu izjavu implicirajuci da garantovana anonimnost uzbunjivaca zna¢i da je os-
vetni¢ko reagovanje izbegnuto. Medutim, ako biipak nekim slu¢ajem ono to je zaposleni otkrio bilo objavljeno, oni bi preduzeli
zakonske mere da obezbede prava i bezbednost uzbunjivaca ili sluzbenika zaduZzenih za slu¢ajeve uzbunjivanja.

Zatim, bilo je veoma bitno uzeti u obzir Staispitanici misle o tome Sto poslodavciinformiSu zaposlene da je zabranjeno svetiti se
uzbunjivacu.Vecinaispitanikaizjavila je da su formalno informisali svoje zaposlene o Zakonu o zastiti uzbunjivaca; na taj nacin,
zaposleni su obavesteni da se odmazda prema onome ko prijavi Stetne radnje smatra kriviénim delom i da je strogo zabran-
jena. Jedan od ispitanika ¢ak je ponudio detaljniji uvid o tome kako su zaposleni obavesSteni o odmazdi prema uzbunjivacima:

( )

®

Saglasno proceduri, uzbunjivace koji izvrSe uzbunjivanje u javnom interesu
zakon Stiti od niza postupaka koji bi im mogli naskoditi. Postoji viSe mera
koje se mogu preduzeti da bi se sprecio ¢in odmazde: otpustanje, udaljenje
sa posla, premestaj, rasporedivanje na nize radno mesto i smanjenje plate”

PREDSTAVNIK OPSTINE ORAHOVAC

. J
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Uprkos ¢injenicida vecinaispitanika nije imala slucaj prijavljivanja neke Stetne radnje u svojoj instituciji, oni su svejedno izjavili
da ¢e postupati u skladu sa propisima o zastiti uzbunjivaca kad budu dosli u takvu situaciju.

Ucesnici su zatim zamoljeni da saopsSte koje kanale imaju na raspolaganju njihovi zaposleni da prijave informacije o Stetnim
radnjama u svojim institucijama. Kao Sto je prikazano na grafikonu, uobi¢ajeno dostupni kanali za zaposlene su namenska
elektronska adresa (15) i li¢no prijavljivanje (15). Ispitanici su daleko manje pominjali internu vrucu liniju (4) i interni mrezno
zasnovani sistem kao kanale preko kojih zaposleni mogu da prijave Stetne radnje. Samo su tri (3) ispitanika rekla da se koriste
drugi kanali kao Sto su kutije za sugestije, koje omogucavaju anonimne prituzbe.

Li¢no prijavljivanje

Namenska elektronska adresa

Interna vruca linija

Drugo

Interni mrezno zasnovani sistem

Slika 32. Dostupni kanali preko kojih zaposleni mogu da prijave Stetne radnje

U vezi sa prethodnim odeljkom, bilo najbitnije pozabaviti se dostupnos¢u pomenutih kanala stavljenih na raspolaganje zapos-
lenima da prijave Stetne radnje u svojim institucijama. Zato je od ispitanika zatrazeno da navedu koliko sati su ti kanali za
uzbunjivanje dostupni zaposlenima. Zahvaljujuci tome, studija je utvrdila da 35 procenata institucija drzi potpuno otvoren
kanal za zaposlene 24 sati dnevno, dok je jednakih 35 procenata ispitanika izjavilo da imaju 7-Casovnu dostupnost kanala za
uzbunjivanje. Na kraju, preostalih 30 procenata reklo je da njihovi zaposleni mogu da prijave sve Stetne radnje u toku radnog

vremena i u toku perioda od b5 sati.
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350/0 24 sati dnevno
]

35'% 7 dana u nedelji
]

MDrugo

Slika 33. Sati dostupnosti kanala za uzbunjivanje za zaposlene

4.2.2 istemski pristup koji institucije koriste za postupanje u procesu uzbunjivanja

Zarad boljeg razumevanja pristupa koji ispitanici primenjuju kad su suoceni sa okolnostima uzbunjivanja, ispitanici su zamo-
lieni da kazu nesto vise o preliminarnoj verifikaciji pristiglih prijava o Stetnim radnjama u svrhu procene njihove relevantnosti
i vrste pokrenutog problema.

Uglavnom, ispitanici su naveli da zaposleni svoje prijave naslovljavaju na sluzbenike odgovorne za uzbunjivanje koje obi¢no
na taj zadatak rasporeduju generalni sekretar Ministarstava unutrasnjih poslova ili Sluzba za nabavke. Posle pocetne prijave,
uzbunjivanje postaje predmet upravne istrage koja traje do 15 dana od prijema prijave. Ako se na kraju upravne istrage o uz-
bunjivanju pokaze da sumnjiva radnja ili praksa predstavlja ili moZe da predstavlja kréenje zakona, o tome ¢e biti obavesteno
nadlezno telo (u ovom sludaju, Kosovska agencija za borbu protiv korupcije).

Ipak, predstavnik Regulatornog tela za vodosnabdevanje tvrdio je da je on jedini organ odgovoran za postupanje kod uzbun-
jivanja u instituciji u kojoj radi. On je dalje rekao da je njegov problem to $to nema gde da postupa po prijavama uzbunjivaca;
to ga ometa u resavanju takvih pitanja.

Zatim suispitanici zamoljeni da navedu vrstu interakcije koja se odvija izmedu institucije i uzbunjivaca, nakon sto je neka Stetna
radnja prijavljena. Najéesci odgovor dobijen od ispitanika bio je da joS nisu imali neki slu¢aj uzbunjivanja u svojim institucijama.
Oni su svejedno naveli korake koje ¢e preduzeti ako budu imali takav slucaj. Ispitanici su rekli da se, posle prijavljivanja nekog
slucaja, odrzava stalni kontakt sa uzbunjivacem a on se obavestava o toku istrage i napretka u datom predmetu, ukljucujudi
pocetnu potvrdu o prihvatanju tog predmeta.

Medutim, u odgovor na ovo pitanje predstavnica Ministarstva za rad i socijalno staranje izjavila je da u Zakonu o zastiti uz-
bunjivaca postoji izvesna dvosmislenost. Objasnila je da zakonu nedostaju prateci instrumenti za razradu zakonskih odredbi.
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( R

Do sada nismo imali nijedan slucaj uzbunjivanja. Ako bismo dobili takav
slucaj, postupili bismo u skladu sa zakonom, ali moram da kaZzem da zakon
nije sasvim jasan jer nema pratece instrumente za razradu zakonskih
odredaba (administrativno uputstvo).’

PREDSTAVNICA MINISTARSTVA ZA RAD | SOCIJALNO STARANJE
\ J

Vazan deo ove studije ¢ini utvrdivanje mehanizama za uzbunjivanje koje institucije koriste kad postupaju u slucajevima Stetnih
radnji. Kod pitanja sistema kojeg institucije koriste, u smislu evidentiranja, istrage i pracenja slu¢ajeva uzbunjivanja, ova studija
otkrila je slican obrazac u odgovorima ispitanika. Ispitanici su obi¢no isticali da nisu imali nijednu situaciju u vezi sa ovom
materijom, te prema tome nisu uspostavili sistem za reagovanje na situaciju uzbunjivanja.

Sdruge strane, Cinise daje znatan brojispitanika ve¢ napravio priliéno jasan sistem odgovora na neku buducu prijavu o Stetnim
radnjama koje bi se mogle dogoditi u njihovim institucijama. Ispitanici su rekli da ¢e onaj sluzbenik za predmete uzbunjivanja,
kojije odgovoran da pribavi dokaze o uzbunjivanju, da nadgleda datum prihvatanja, ime i prezime uzbunjivaca, kontakt podatke
uzbunjivaca, instituciju koja ¢e da postupa po uzbunjivanju i sazete informacije o sadrzini. U vezi sa sistemom uspostavljenim
za pracenje slucajeva uzbunjivanja, jedan ispitanik izjavio je sledece:

( R

lako za sada nije bilo slucajeva uzbunjivanja, ja, kao odgovorno sluzbeno
lice, imam na raspolaganju registar koji sadrzi zakonske zahteve iz ¢lana
15. stav 1 ZZU, za evidentiranje dobijenih prijava. Svi drugi podaci vezani

za konkretni predmet takode se evidentiraju kao dodatne beleSke o
predmetu. Stupanjem na snagu uredbe, predvideno je formiranje dosijea za
svaki predmet dojavljivanja, a zajedno sa uredbom dobi¢emo i obrasce za
jednoobraznu upotrebu od strane odgovornih sluzbenih lica.

PREDSTAVNIK MINISTARSTAVA UNUTRASNJIH POSLOVA
. J

Zatim je od ispitanika trazeno da navedu broj uzbunjivackih prijava koje su njihove institucije primile ove godine a onda i da taj
broj uporede sa proslogodisnjim. U ovoj stvari, rezultati ukazuju da skoro niko od ispitanika nije dobio nijednu uzbunjivacku
prijavu u toku ove ili prethodne godine. Samo je jedan ispitanik i to predstavnik Ministarstava unutrasnjih poslova rekao da su
imali svega jedan slucaj prijave uzbunjivanja u njihovoj instituciji u toku 2020. godine.
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Da bi se stekla bolja slika o pristupu koji su ispitanici usvojili da bi sustinski sproveli prijavljivanje Stetnih radnji u svojim odnos-
nim institucijama, postavljena su im pitanja o drugim merama koje su preduzimali u pogledu objavljivanja ishoda i statistike
u predmetima uzbunjivanja, na anonimnoj osnovi. Prema izjavama ispitanika, objavljivanje rezultata i statistickih podataka o
uzbunjivanju treba da se radi u potpunoj saglasnosti sa relevantnim zakonskim propisima..

4.2.3 Izazovi sa kojima se suocCavaju zaposleni kad vrse uzbunjivanje

Zaposleni koji preuzmu na sebe da prijave neku neetic¢ku ili koruptivnu radnju na mestu na kojem rade da bi time ostvarili
kolektivhu promenu kao krajnji cilj, mogu da se na tom putu suoce sa brojnimizazovima. lzgleda da se ¢in uzbunjivanja povezuje
sa negativnim stavovim i javnom stigmom (tj. negativnim drustvenim reakcijama). Glavni izazovi su u reagovanjima drugih u
takvim situacijama. Na primer, reakcije kao $to su poricanje, socijalno odbacivanje ili kaznjavanje stvaraju brojne teskoce koje
trpi lice ili lica koja prijave Stetne radnje.

Zato je ova studija nastojala da shvati te izazove sa kojima su suoceni zaposleni kad odluce da nesto ucine povodom Stetne
radnje u institucijama koje su ucestvovale u studiji. U odgovor na pitanje koje je podrazumevalo da se ispitanici izjasne o iza-
zovima sa kojima se suocavaju zaposleni, dobijeni su razli¢iti odgovori. Tako su ispitanici izjavili da pitanja kao Sto su strah
od osvete, sumnji¢avost u smislu poverljivosti informacija i anonimnosti identiteta, strepnja zbog moguceg gubitka posla i
nepoverenje u pravilnu primenu Zakona o zastiti uzbunjivaca objasnjavaju nespremnost zaposlenih da prijave Stetne radnje

u svojim institucijama.

Zvanicnik iz Opstine Orahovac izneo je spisak reakcija i dilema koje dozivljava zaposleni kad razmislja o tome da li da otkrije
relevantnu informaciju koja zasluzuju uzbunjivanje:

@ Kome to da prijavim?

@ Kako ¢e informacija koju ja otkrijem biti dalje prijavljena?
@ Vredilida se upustim u prijavljivanje ove informacije?

@ Kakvu vrstu zastite mogu da o¢ekujem?

4.2.4 Pretpostavljena upoznatost sa mehanizmom uzbunjivanjai
uloge utom procesu

Ispitanici su zatim zamoljeni da procene koliko su dobro njihovi zaposleni upoznati sa mehanizmom uzbunjivanja. 0d 22 ispitanika,
njih 19 je reklo da su zaposleni u njihovoj instituciji donekle ¢uli za mehanizam uzbunjivanja, dok su samo 3 ispitanika rekla da su
njihovi zaposleni vrlo dobro upoznati sa mehanizmom uzbunjivanja. Kod jednog drugog pitanja, samo je jedan ispitanik (predstavnik
Regulatornog tela za vodosnabdevanje) rekao da zaposleni uopste nista ne znaju o mehanizmu uzbunjivanja.

Vezano za prethodni odeljak, smatrali smo vrlo bitnim da prouc¢imo radnje koje preduzimaju institucije za podizanje svesti svojih
zaposlenih o mehanizmu uzbunjivanja. Tako smo ispitanike pitali o specifi¢nim merama u smislu obuka, namenske rubrike nain-
ternetu, redovnihinformatoraibiltena za osoblje, zasebnog dela u godiSnjem izvestaju, prezentacija za osoblje, godisnje evaluacije
rada, ili na radnim sastancima osoblja, koji su bili koriséeni za jacanje svesti o mehanizmu uzbunjivanja. Na postavljeno pitanje,
ispitanici su odgovorili da je posle stupanja na snagu Zakona br. 06 / 1 -085 o zastiti uzbunjivaca, usvojeno vise mera sa ciljem da
se postigne gore navedeni cilj, kao Sto su.:

KDKDKDKDKDKDKDKDKDKDKD KD KD KOKDKOKODKDKOD KDKO KEDKD K K K K Kn Kn <en <n i<in |
40



IZVESTAJ ANKETE O ZASTITI UZBUNJIVACA
KDKDKDIKD KD KD IKDKDKDKDKD KD EKDKD KD EKDIEDIKDDIEDIKEDIKED KDIKED KED Kn i<En iKn iKm <KD i< i< 1

@ Informativni sastanci osoblja

@ Obuke za osoblje

@ Objavljivanje Vodi¢a za zastitu uzbunjivaca na zvaniénim veb stranicama institucija
@ nformisanje zaposlenih o Zakonu o zastiti uzbunjivaca putem elektronske poste

Osim toga, ispitanici koji su dali podatke za ovu studiju zamoljeni su da saopste informacije o svojoj konkretnoj ulouiizadacima
unutar institucije u odnosu na predmet uzbunjivanja. Tako su nam njihovi odgovori omogucili da priliéno jasno shvatimo kako
su ispitanici ukljuceniikoje su njihove uloge i odgovornosti po pokretanju nekog slu¢aja uzbunjivanja. Ispitanici su nagovestili
da je odgovorno sluzbeno lice za uzbunjivanje zaduzeno da primi pocetnu prijavu o Stetnoj radnji napismeno, elektronskom
postom odnosno licno. Kad se informacija predoc¢i usmeno, odgovorno sluzbeno lice je duzno da zapise tu informaciju, a belesku
zatim potpisuju i uzbunjivac i odgovorno sluzbeno lice. 0dgovorno sluzbeno lice evidentira primljeni predmet uzbunjivanja i
sastavlja godisnji izvestaj za Katastarsku agenciju Kosova (KAK).

Ispitanici su dalje izjavili da je neprestano ¢uvanje informacija povezanih sa uzbunjivanjem jo$ jedna velika odgovornost koju
nose. Cuvanje je omoguceno time Sto se informacije ne Sire niti prenose tre¢im licima unutariliizvaninstitucije i Sto se ne koriste
udruge svrhe osim uz pisanu saglasnost uzbunjivaca ili u smislu sredstva za ispunjenje neke zakonske obaveze.

Na kraju, daljim uvidom objasnjeno je da u fazi upravne istrage odgovorno sluzbeno lice ispituje i ocenjuje navode koje je izneo
uzbunjiva¢. Odgovorno sluzbeno lice zatim moZe da zatrazi dodatne informacije i relevantne dokumente, naloZi inspekciju ili
pribavi izjavu od pojedinaca koji su bili umesani u predmetnu stvar, kao i da se konsultuje sa stru¢njacima na terenu.

Sto se tice pripreme i obucavanja ispitanika, upitani su da se izjasne da li su uestvovali na nekoj obuci sa tematikom koja bi
podstakla njihovo razumevanje uzbunjivanja pre nego sto su bili imenovani na duznost odgovornog sluzbenog lica za uzbun-
jivanje. Odgovori na ovo pitanje ukazuju da skoro niko od ispitanika nije prethodno prosao nikakvu obuku pre nego $to je bio
imenovan na datu poziciju; ¢ime su bili ostavljeni potpuno nepripremljenima za izvrsenje svoje nove uloge.

( )

®

Do sada, nadlezne institucije nisu mi ponudile nikakvu vrstu obuke. S obzirom
na to da je praksa uzbunjivanja nesto novo i da ne znamo tacno kako se odvija
u praksi, odsustvo obuke ima ogroman negativni uticaj na nas rad u svojstvu
sluzbenika za uzbunjivanje”.

PREDSTAVNIK MINISTARSTVA PRIVREDE | ZIVOTNE SREDINE
§ J

Samo je jedan zvani¢nik iz Opstine Orahovac rekao da je bio na dve radionice koje su organizovali Kosovska agencija za borbu
protiv korupcije i Kosovskiinstitut za javnu upravu (KIJU). Pojasnio je daje u fokusu tih radionica bio Zakon o zaétiti uzbunjivaca,
u cilju podsticanja razumevanje ucesnika o pravnom okviru za ulogu i zastitu uzbunjivaca i vaznosti internih mehanizama.

Vezano za taj isti odeljak, ispitanicima je postavljeno pitanje da li im je bila obezbedena neka obuka posle njihovog imenovanja
za sluzbenike za predmete uzbunjivanja. Tako je utvrdeno da je polovina ispitanika prosla obuku nakon $to su biliimenovani za

KDKDKDKDKDKDKDKDKDKDKD KD KD KDKOKODKDKO KDKO KKD K K K K Kn Kn <en Kn iin |
41



IZVESTAJ ANKETE O ZASTITI UZBUNJIVACA
KDKKDKDIKDKDKDIKDKDKDKDKDKDOIKDKD KD KD IO I I I I 1< iKm <D i< i< 1

sluzbenike za predmete uzbunjivanja, dok su preostaliispitaniciizrazili svoje nezadovoljstvo zbog toga Sto nisu bili deo bilo kakve
vrste obuke. Ipak, nisu propustili da istaknu da su im obuke veoma potrebne da bi mogli da obavljaju svoju sadasnju duznost.

Ispitanici koji su pohadali obuku saopstili su jos neke informacije o tome ko je izvodio obuku i sadrzini obuke. Prema dobijenim
odgovorima, obuke i radionice uglavnom su organizovali Kosovski institut za javnu upravu (KIJU), Kosovski demokratski institut
(KDI) i Kosovska Agencija za borbu protiv korupcije (KABK). Teme koje su bile u fokusu tih obuka su poboljano razumevanje
ucesnika i informisanje o uzbunjivanju, metode uzbunjivanja i proces postupanja po uzbunjivackoj prijavi. Osim toga, obuke
suistakle vaznost podizanja svesti o Zakonu o zastiti uzbunjivaca, kako bi u¢esnici obratili vise paznje na pravni okvir za pred-
metnu materiju.

4.2.5 Saradnja institucija sa Kosovskom agencijom
za borbu protiv korupcije (KABK)

Imajuci u vidu relevantnu ulogu Kosovske agencije za borbu protiv korupcije (KABK) kao nadleznog nacionalnog tela za
sprovodenjeiizvrsenje mehanizma za uzbunjivanje u kosovskim institucijama, ocenjeno je bitnim da se prepozna saradnja
izmedu tih institucija i Agencije. Tako je od ispitanika zatrazeno da opisu svoju saradnju i ocene KABK u smislu brzine odzi-
va, pravovremenih i kvalitetnih informacija onda kad su potrebne. Sve u svemu, ispitanici su rekli da je saradnja sa KABK
stabilna, profesionalna i zadovoljavajuca za obe strane. Medutim, ispitanici su tvrdili da Agenciji jo$ uvek nije sasvim jasan
Zakon o zastiti uzbunjivaca niti njihova uloga u vezi sa tim zakonom.

( )

NaSa saradnja sa Kosovskom agencijom za borbu protiv korupcije je
uravnotezena i profesionalna. Medutim, mislim da u KABK imaju brojne
dileme u vezi sa ovim zakonom. Nije im bas sasvim jasna uloga koju trebada
zadovolje kad je re€ o olakSavanju primene Zakona o zastiti uzbunjivaca.

PREDSTAVNIK CENTRALNE BANKE KOSOVA

. J

Ne samo to, veci broj ispitanika rekao je da nisu imali nikakav kontakt sa Kosovskom agencijom za borbu protiv korupcije,
odnosno da je ta saradnja bila vrlo kratka i sastojala se samo od dostavljanja Priru¢nika za Zakon o zastiti uzbunjivaca, kojeg
je pripremila KABK.
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4.2.6 Glavniizazovii potrebe sluzbenika za uzbunjivanja dok postupaju u pred-
metima uzbunjivanja u svojoj instituciji

Sluzbenici za uzbunjivanje susrecu se sa brojnim teSko¢ama i izazovima u vrsenju svoje uloge, s obzirom na vaznost i osetl-
jivost njihovih zadataka. Da bismo stekli bolje razumevanje tih nevolja, zatrazili smo od ispitanika da navedu najvece izazove

sa kojima se suocavaju sluzbenici za uzbunjivanje u vrsenju svoje uloge. U odgovor na ovo pitanje, ispitanici su naveli brojne
teSkoce koje redovno ometaju njihove sposobnosti da uspesno obavljaju svoju ulogu, i to:

@ Uputstvai uredbe koji omogucavaju prakti¢an rad i primenu ovog zakona

@ Nepoverenje u nadlezne institucije koje bi se bavile postupkom i istragom $tetnih radniji

@ Neadekvatnainfrastrukturaiodsustvo dodatnih smernica za rad koje bi pruZile vide procesnih detalja nego &to sadrzi zakon
@ Odsustvo obuke

@ Postizanje potpune anonimnosti

@ Uspostavljena hijerarhija koja im ne daje punu nadleZnost za postupanje u predmetima uzbunjivanja

Pored toga, kad je rec o relevantnoj materiji, ispitanik iz Ministarstva za rad i socijalno staranje izjavio je sledece:

( R

Pre sveqa, ja radim u kancelariji zajedno sa jos 7 sluzbenika, Sto znaci

da je nemoguce da mi bilo ko dode i prijavi neki problem jer nemani
najosnovnijih pretpostavki za o¢uvanje poverljivosti. Zatim, nedostaju

nam drugi instrumenti za sprovodenje zakona kao Sto su administrativna
uputstva i uredbe. | ne samo to, medu zaposlenima vlada vrlo nizak stepen
svesti 0 uzbunjivanju i njihovim pravima i odgovornostima u tom postupku.

ISPITANIK IZ MINISTARSTVA ZA RAD | SOCIJALNO STARANJE

. J

Na kraju, kad je re¢ o glavnim ciljevima ove studije, bilo nam je vazno da prepoznamo glavne potrebe institucija u¢esnica u smis-
lu uzbunjivanja. Na pitanje o glavnim potrebama institucija, dobijeni odgovori bili su prili¢no ujednaceni. Ispitanici su uglavnom
navodilidaim je hitno potrebna obuka za osoblje zaduzZeno za slu¢ajeve uzbunjivanja, formiranje adekvatnih prostorija za pravnic-
ki rad kojima bi se obezbedila zastita uzbunjivaca, kao i bolja infrastruktura koja bi im omogucila da propisno rade posle stupan-
janasnagu Uredbe o uzbunjivanju.
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5. ZAKLJUCCI

Ova studija, uradena za Kosovski demokratski institut (KDI), iznosi ¢injeni¢no stanje u vezi sa odredbama .Zakona o zastiti
uzbunjivaca” u delu zastite uzbunjivaca u javnim i privatnim institucijama na Kosovu. Rezultati studije predstavljaju temeljno
razumevanje mehanizama uzbunjivanja, procedure, kao i pravnu zastitu i zagarantovana prava uzbunjivaca na Kosovu kroz
kombinaciju kvalitativnih i kvantitativnih podataka, koji su prikupljeni uz pomo¢ predstavnika javne uprave, privatnog sektora
(preduzeca) i sluzbenika za uzbunjivanje.

Ukupno uzev, prepoznato je da u upoznatosti sa mehanizmima uzbunjivanja medu ispitanicima iz dve odvojene kategorije javnih
institucijaiiz privatnog sektoraimaumerenih razlika, s tim da je poznavanje materije kod ispitanika iz kategorije centralne vlasti
daleko vece nego kod ispitanika iz lokalnih vlastii preduzeéa. Osim toga, ova studija omogucila je da se uvidi da je poznavanje
Zakona o zastiti uzbunjivac¢a medu ispitanicima vrlo dobro. S druge strane, opste znanje o nadleznim nacionalnim telima za
prihvatanje i postupanje u predmetima uzbunjivanja na Kosovu doseze najvisi nivo medu ispitanicima sa centralnog nivoa vlasti.

Zatim, ¢ini se da ispitaniciiz sve trigrupe imaju saznanja vezana za uzbunjivanje koja su dobijena vise usmenim putem umesto
iz pisanih izvora. Ovaj nalaz dodatno potkrepljuju kanali koji se naj¢eSc¢e koriste za informisanje zaposlenih, a koji obuhvataju
saopstavanje sluzbeniku odgovornom za uzbunjivanje i radne sastanke osoblja. Dalje, jedan zabrinjavajuci nalaz ove studije
glasi da vecina ispitanika nije imala nikakvu obuku o uzbunjivanju na svom sadasnjem radnom mestu.

Utvrdeno je da je za zaposlene najsigurniji nacin da otkriju informacije o Stetnim radnjama ako se povere menadzeru tj. ru-
kovodiocu a ne odgovornom sluzbenom licu za uzbunjivanje u svojoj instituciji. Ovaj konkretan nalaz moze biti direktna posledica
toga Sto vise od polovine institucija u¢esnica u ovoj studijii nema odgovorna sluzbena lica za uzbunjivanje. Od ispitanika koji su
bili povezani ili su jednostavno zaobisli neku situaciju sa Stetnom radnjom u svojoj instituciji, viSe od polovine odlucilo je da to
prijavi. Utome suispitanici sa centralnog nivoa iskazali najvisi nivo uzbunjivanja kad su svedocili o nekoj pretnji ili Steti nanetoj
javnom interesu na svom teku¢em mestu rada.

Iz studije je proistekao jedan zanimljiv nalaz, a toje da ¢e ispitanici verovatnije otkriti informacije za uzbunjivanje usmeno nego
drugim nacinima komunikacije kao $to su pisanim putem, elektronskom ili obicnom poStom. Takav zaklju¢ak moze izgledati
prilicno ¢udno, kad se zna da uzbunjivanje pisanim putem moze doneti uzbunjivacu vece privilegije u smislu anonimnosti.
Pored navedenog, o¢igledan nalaz koji proizilazi iz studije jeste nespremnost zaposlenih da prijave Stetne radnje zato Sto ne
veruju da bito nesto promenilo. To moze bitiishod Sire pozadine sa duboko usadenom korupcijom koja je ucinila da se pojedinci
osecaju bespomocnima.

23 detaljna razgovora sa odgovornim sluzbenim licima za uzbunjivanje, koji su obavljeni u ovoj studiji, ucinili su da steknemo
drugaciju perspektivu 0 aspektima uzbunjivanja unutar institucija. Ispitanici koji su dali kvalitativne podatke za studiju prijavili
su visok stepen upoznatosti zaposlenih sa mehanizmima uzbunjivanja. Uprkos ¢injenici da vecina ispitanika nikad nije imala
slu¢aj uzbunjivanja, odgovori sluzbenika za uzbunjivanje ukazuju na visoku usaglasenost za Zakonom o zastiti uzbunjivaca, pri
¢emu anonimnost uzbunjivaca i poverljivost informacija ¢ine najvaznije prioritete u njihovim institucijama.

Stavise, izgleda da su sluzbenici za uzbunjivanje napravili konkretan plan delovanja kad budu dobili predmet uzbunjivanja.
Posle pocetne prijave, uzbunjivanje postaje predmet upravne istrage koja traje do 15 dana od prijema prijave. Ako se na kraju
upravneistrage o uzbunjivanju pokaze da sumnjiva radnjaili praksa predstavljailimoze da predstavlja krsenje zakona, o tome
¢e biti obavesteno nadleZzno telo (u ovom slucaju, Kosovska agencija za borbu protiv korupcije).
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Kod percipiranih izazova pred zaposlenima u odgovornim sluzbenim licima onako kako su ih predstavila odgovorna sluzbena
lica, uoCen je slican obrazac u te dve grupe. Tako su se strah od odmazde, sumnji¢avost u smislu poverljivosti informacija i
anonimnosti identiteta, strepnja zbog moguceg gubitka posla i nepoverenje u pravilnu primenu Zakona o zastiti uzbunjivaca
nasli medu sli¢nim izazovima koje su iskusile te dve grupe.

Na kraju, studija je utvrdila voski stepen zadovoljstva saradnjom izmedu odgovornih sluzbenih lica i Kosovske agencije za bor-
bu protiv korupcije kao nadleznog nacionalnog tela. Ipak, receno je da je KABK jo$ uvek nesigurna u pogledu Zakona o zastiti
uzbunjivaca i svoje uloge u tome, narocito kad se ima u vidu da je taj zakon novina i da je skoro svima nepoznat.
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PREPORUKE

@ Ministarstvo pravde treba da ubrza proces izrade i usvajanja podzakonskih propisa koji omoguéavaju punu primenu
zakona.

@ Kosovska agencija za borbu protiv korupcije i druga nadleZna nacionalna tela treba da zatraZe od svih javnih institucija
i privatnih pravnih lica koji ispunjavaju zakonske uslove za imenovanje odgovornog sluzbenog lica za uzbunjivanje, da
dovrse postupak i protokole koji ureduju uzbunjivanje i da obaveste zaposlene kako da prijave Stetne radnje u svom
radnom okruzenju.

@ Kosovska agencija za borbu protiv korupcije i druge institucije zaduZzene za obuke treba da osmisle i isporuce
prilagodene obuke za imenovane sluzbenike za uzbunjivanje i time unaprede njihove kapacitete za postupanje u predme-
tima uzbunjivanja u javnim institucijama i privatnom sektoru.

@ Kosovska agencija za borbu protiv korupcije treba da radi na podizanju svesti zaposlenih o sopstvenim pravima i zastiti
koju im garantuje zakon u slu¢aju da prijave bilo kakvu Stetnu radnju.
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ANEKS 1
ANKETNI UPITNIK

ANKETA 0 ZAKONU 0 ZASTITI UZBUNIVACA

Uvod

Hvala vam Sto ste prihvatili da u¢estvujete u ovoj vaznoj anketi - koja je deo projekta ..Osnazivanje uzbunjivaca u borbi protiv
korupcije i sprecavanju iste u javnim institucijama”. Ovaj projekat uskladen je sa Programom Matra 2020 - Sto je program koji
finansira Ministarstvo spoljnih poslova Kraljevine Holandije.

Matra pruza podrsku zemljama jugoistocneiisto¢ne Evrope u njihovoj tranziciji u pluralisticko i demokratsko drustvo, u kojem
postoji vladavina prava. Model partnerstva Matra uspesno se primenjuje vec vise od 20 godina. Opsti cilj programa Matra je do-
prios razvoju pluralisticke demokratije zasnovane na vladavini prava, u kojoj postoji prostor za dijalog izmedu vlade i gradanskog
drustva; izgradnja kapaciteta i jacanje institucija gradanskog drustva i vlade; i jacanje bilateralnih odnosa.

Cilj Projekta je da unapredi dobro upravljanje i spreci korupciju ujavnim institucijama kroz jacanje institucionalnih kapaciteta,
narocito nezavisnih institucija kao Sto je Agencija za borbu protiv korupcije, da doprinese boljem sprovodenju nedavno usvo-
jenog Zakona o zastiti uzbunjivaca od strane javnih institucija.

Anketa ¢e svim relevantnim akterima u javnom i privatnom sektoru datiizvanrednu mogucénost da anonimno podele ono $to ih
brine vezano za mehanizam uzbunjivanja na Kosovu i situaciji u kojoj se sada nalazi. Anketu ¢e odgovorno sprovesti KDI, jedna
od podruznica Transparensi internesenel.

KDl podrzava razvojdemokratije kroz angazovanje gradana u proces kreiranja politike, uz jacanje gradanskog drustva i poveéan-
je i uticanje natransparentnost i odgovornost za rad u javnim institucijama. KDl ima veliko iskustvo u raznovrsnim oblastima
ukljucujuci borbu protiv korupcije, dobro upravljanje, rodnu uravnotezenost u politickim procesima i organizovanje slobodnih
i postenih izbora.

KDI prepoznaje napore Kosovske agencije za borbu protiv korupcije u borbi protiv korupcije i njenom sprecavanju. Cilj ove ankete
je da pruzi doprinos tim naporima obezbedujuci bolje razumevanje sadasnje situacije u smislu sprovodenja odredbi Zakona
0 zastiti uzbunjivaca u javnim i privatnim institucijama i podizanje svesti o uzrocima i posledicama korupcije i promovisuci
najvise standarde u oblasti zastite uzbunjivaca.

Ljubazno vas molimo da date svoje odgovore u skladu sa kategorijama i kriterijumima koji vaze na Kosovu.
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Nekoliko glavnih definicija

o Uzbunjiva¢ - je svako lice koje prijaviili otkrije informacije o pretnjiili Steti nanetojjavnom interesu u kontekstu sopstvenog
radnog odnosa u javnom ili privatnom sektoru;

o Prijavljivanje ili otkrivanje vezano za javni interes - oznacava prijavu ili otkrivanje informacije o ¢injenju ili necinjenju
koje predstavlja pretnju ili Stetu po javni interes, podnetu nadleznom organu;

€) Lice u kontekstu radnog odnosa - oznacava fizicko lice koje jeste il je bilo:

@ u radnom odnosu sa javnom institucijom ili privatnim subjektom,

@ nevezano za vrstu tog odnosa, njegovim trajanjem ili pla¢anjem;

@ spoljniili povremeni saradnik, volonter, na struénoj praksi ili na obuci;

@ kandidat za prijem u radni odnos, volontiranje, struénu praksu ili obuku;

@ angaZovano po ugovoru za radove, usluge ili druge vrste saradnje ili koriéenja usluga javne institucije ili privatnog
subjekta, ukljucujuciizvodace i podizvodace;

o Odgovorno sluzbeno lice - svako neposredno ili posredno ¢injenje ili necinjenje koje Steti legitimnim interesima uzbun-
jivacaiili lica povezanog sa uzbunjivacem;

e Stetna radnja - cdo veprim apo mosveprim i drejtpérdrejté ose i térthorté gé cenon interesin e ligjshém té sinjalizuesit
apo personit té lidhur me sinjalizuesin;

o Vrste uzbunjivanja

a. Interno uzbunjivanje oznacava prijavljivanje poslodavcu (bilo odgovornom sluzbenom licu ili poslodavéevom me-
nadzeru)

b. Eksterno uzbunjivanje oznacava prijavljivanje nadleznom nacionalnom telu (Kosovskoj agenciji za borbu protiv
korupcije za javni sektor, odnosno Inspekciji rada za privatni sektor)

c. Uzbunjivanje javnosti oznacava otkrivanje informacije medijima, gradanskom drustvu, na javnom skupuili na bilo
koji drugi nacin kojim se informacije obnaroduju.
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Opste informacije

M1. Datum ankete

M2. Trajanje ankete minuta
M3. Gradsko / seosko prebivaliste
1. Gradsko podrucje

2. Seosko podrucje

Mé. Sifra anketara

M5. Intervju zavr§en dana...
1. Prvaposeta?
2. Druga poseta?
3. Trecaposeta?

Uzbunjivanje

o Da li znate za bilo kakav mehanizam za prijavljivanje pretnji i Stete po javni interes na mestu na kojem radite?

E]Da

[ ] Ne [Predite na P4l

e Mozete li da nabrojite te mehanizme?

o Koliko imate poverenja u te mehanizme?

E] Potpuno
E] Znatno
E] Malo
E] Nema

E] Ne zna / Odbija odgovor

KDKDKDKDKDKDKDKDKDKDKD KD KD KDKOKODKDKO KDKO KKD K K K K Kn Kn <en Kn iin |
49



IZVESTAJ ANKETE O ZASTITI UZBUNJIVACA
KDKKDKDIKDKDKDIKDKDKDKDKDKDOIKDKD KD KD IO I I I I 1< iKm <D i< i< 1

o Da li ste nekad culi za uzbunjivanje skao mehanizam za prijavljivanje pretnji ili Stete po javni interes na mestu na
kojem radite?

E]Da

E] Ne [Predite na P9]

e Ako jeste, gde ste culi za uzbunjivanje?

[]1v

[ ] Radio

E] Novine

E] Portali vesti

E] Drustveni mediji (Fejsbuk, Instagram, Tviter, itd.)
E] Poslodavac

E] Kolege

E] Porodica
[ ] Prijateli

[Ibrugo  (navedite 5ta)

o Da li ste culi za Zakon o zastiti uzbunjivaca?

E]Da

E] Ne [Predite na P9]

o Koliko dobro poznajete Zakon o zastiti uzbunjivaca?

E] Veoma

[ ] Priligno

E] Ne mnogo

[_] Nimalo [Predite na P9]

o Koliko ste upoznati sa pravima koja zakon garantuje
potencijalnim uzbunjiva¢ima i zastitom koju ima daje?

E] eoma
[] Priligno
E] Ne mnogo

E] Nimalo

KDKDKDKDKDKDKDKDKDKDKD KD KD KOKDKOKODKDKOD KDKO KEDKD K K K K Kn Kn <en <n i<in |
50



IZVESTAJ ANKETE O ZASTITI UZBUNJIVACA
KDKDKDIKD KD KD IKDKDKDKDKD KD EKDKD KD EKDIEDIKDDIEDIKEDIKED KDIKED KED Kn i<En iKn iKm <KD i< i< 1

o Dali znate da Kosovo ima nadleZna nacionalna tela za prihvatanje i postupanje u predmetima uzbunjivanja u javhom
i privatnom sektoru??

E]Da
E]Ne

@ Koliko biste rekli da su vase kolege upoznate sa mehanizmom uzbunjivanja?

E] Veoma
[ ] Priligno
E] Ne mnogo
E] Nimalo

E] Ne znam / Odbija odgovor

m Da li su vam na vasem tekuéem mestu rada ikada bile date korisne informacije o uzbunjivanju?

E] Da
[] Ne [Predite na P14]
E] Ne znam / Odbija odgovor

@ Da li ste, prilikom zaposljavanja ili u toku poslednje godine vaseg rada, od poslodavca dobili pisane instrukcije o
proceduri za uzbunjivanje?

E]Da
E]Ne

E] Ne znam / Odbija odgovor

@ Da li se na vasem sadasnjem mestu rada korisne informacije redovno objavljuju i aZuriraju i na odgovarajuci nacin
distribuiraju u prostorijama i na veb stranici poslodavca, kad god je to tehnicki moguce?

E]Da
E]Ne

E] Ne znam / Odbija odgovor
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@ Koliko c¢esto zaposleni u vasoj kompaniji / instituciji pohadaju obuke o koriS¢enju mehanizma uzbunjivanja?

E] Postoji redovna obavezna obuka

E] Samo jednom, u sklopu obavezne obuke na poslu
E] Ne postoji obavezna obuka

E] Ne znam / Odbija odgovor

@ Osim obuke, kako vasa kompanija / institucija obavestava zaposlene o mehanizmu uzbunjivanja? [I1zaberite sve
relevantne odgovore]

E] Namenski odeljak naintranetu

E] Redovniinformator / bilten za osoblje

E] Namenske pisane smernice o uzbunjivanju
E] Namenski odeljak u godisnjem izvestaju
E] Prezentacija za osoblje

E] Godisnja evaluacija rada

E] Radni sastanci osoblja

[ ] Nijedno

[ ] brugo (navedite ta)

@ Da li postoji linija za pomoc¢ ili poverljivi savetnik koji savetuje zaposlene u vezi sa prijavljivanjem stetnih radnji na
mestu gde radite?

Da Ne Ne znam / Odbija odgovor
Linija za pomo¢ 1 2 88
Poverljivi savetnik 1 2 88

@ Da li postoji odgovorno lice imenovano da postupa u predmetima uzbunjivanja?

E]Da
E]Ne

E] Ne znam / Odbija odgovor
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@ Da li ste vi licno prisustvovali nekoj pretnji ili Steti nanetoj javnom interesu na vasem teku¢em mestu rada?

E] Da
[ ] Ne [Predite na P23]
E] Odbija odgovor [Predite na P23]

(D palisteto prijavili?

E]Da

E] Ne [[Predite na P22]

@ Kome ste to prijavili

E] Licu zaduzenom za slucajeve uzbunjivanja

E] Neposrednom menadZeru ili rukovodiocu

E] Nadleznom nacionalnom telu (Agencija za borbu protiv korupcije, Inspekcija rada)
E] Organizacijama gradanskog drustva (OGD)

[ ] Medijima

E] Drugo (navedite Sta)

E] Odbija odgovor

@ Kako ste to prijavili?

E] Pisanim putem

E] Usmeno

E] Elektronskom ili obicnom postom

[ ] Medijima

E] Drugo (navedite sta)
E] Odbija odgovor

@ Mozete li nam re¢i zasto niste to prijavili?

E] Strah od odmazde

E] Strah od gubitka posla

E] Nisam znao kome da prijavim

E] To ne bi nista promenilo

E] Drugo (navedite $ta)
E] Odbija odgovor
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@ Da li biste imali poverenja da takve pretnje ili Stetu nanetu javhom interesu prijavite licu zaduZzenom za slucajeve
uzbunjivanja?

E]Da
E]Ne

E] Ne znam / Odbija odgovor

) Koja od sledece dve izjave je bliza vasem misljenju?

E] Izjava 1: "Kolege na mestu gde radim mogu da postupaju nepristrasno, bez straha od odmazde.”
E] Izjava 2: "Kolege na mestu gde radim postupaju pristrasno zbog straha od odmazde.”

@ Ako vas poslodavac nije imenovao lice zaduZeno za slucajeve uzbunjivanja, da li biste imali poverenja da pretnje i
Stetu nanetu javnom interesu prijavite svom neposrednom menadzeru ili rukovodiocu?

E]Da
E]Ne

E] Ne znam / Odbija odgovor

@ Ako vas poslodavac josS nije imenovao lice zaduzeno za slucajeve uzbunjivanja, a vi niste sigurni da li vas neposrednom
menadzer ili rukovodilac jeste ili nije umesan u sumnjive radnje koje su za uzbunjivanje, da li biste se osecali sigurnim
da pretnje i Stetu nanetu javhom interesu prijavite nadleznom nacionalnom telu?

E]Da
E]Ne

E] Ne znam / Odbija odgovor

@ U koga biste imali viSe poverenja da prijavite slucaj koji je za uzbunjivanje?

E] Imenovanom odgovornom licu na mestu gde radite
E] Neposrednom menadzeru ili rukovodiocu

E] Nadleznom nacionalnom telu

[ ] Medijima

E] Organizacijama gradanskog drustva (OGD)

E] Najavnom skupu
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@ Za koju od sledece dve izjave smatrate da najbolje oslikava situaciju na Kosovu u smislu kvaliteta zakona koji ureduje
uzbunjivanje? (zaokruzite broj te recenice):

1. Kvalitet zakona koji ureduju uzbunjivanje odrazava jasnu opredeljenost politickog rukovodstva da garantuje prava i
zastitu uzbunjivac¢ima na Kosovu.

2. Kvalitet zakona koji ureduju uzbunjivanje odrazava nameru politickog rukovodstva da ogranici prava i zastitu uzbun-
jivatima na Kosovu.

Hvala sto ste ucestvovali u ovoj anketi!
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Demografska pitanja

o Koji je vas pol?

1. Muski
2. Zenski

o Koja je vasa starosna grupa?

18-24
25-35
3b-44
45-54
55-64
65ivise godina

ok W =

o Koje ste nacionalnosti / kojoj etnickoj grupi pripadate?

Albanske
Srpske
Romske
Askalijske
Egipcanske
Bosnjacke
Goranske
Turske

W oo Noa W

Druge, navedite kojei:

o Sada radite u:

1. Javnom sektoru
2. Privatnom sektoru

e Ako ste u ,,privatnom sektoru“, u kojem od sledecih sektora:

Trgovina
Proizvodnja
Usluge
Gradevina
Poljoprivreda

ok W =

Drugi, navedite koji:
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o Koji je vas sadasnji radnopravni status?

Na odredeno vreme
DoZivotno imenovanje
Samozaposlen

LR

Po ugovoru

o Gde je vase mesto rada (samo za sluzbenike javne uprave)?

Centralninivo
Regionalninivo
Lokalni nivo

o d =

Drugo, navedite:

o Koliko radnog iskustva imate?

0-4 godina

5-9 godina
10-19 godina
20-29 godina
30-39 godina
40 iviSe godina

o s W =

o Koliko dugo radite u sadasnjoj instituciji / kompaniji?

0-4 godina

5-9 godina
10-19 godina
20-29 godina
30-39 godina
40ivise godina

o ks wd =

@ Koji je vas stepen obrazovanja?

Nekoliko godina osnovne Skole
Osnovna Skola

Nekoliko godina srednje Skole
Srednja Skola

Fakultet

Zavrsen master ili doktorat
Bez odgovora / Odbija odgovor

Noa ks wnh =
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m Mozete li nam reci otprilike koliki je vas mesecni prihod?

Manje od 400 evra

Izmedu 400 600 evra

Izmedu 600800 evra

Izmedu 8001 1000 evra

Preko 1000 evra

Bez odgovora / Odbija odgovor

ook wN -
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