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1. PERMBLEDHJE
EKZEKUTIVE

Si akteré té rendésishem né péerpjekjet kombétare dhe globale pér te luftuar korrupsionin, sinjalizuesit rrezikojné karrierén e
tyre dhe nganjéheré siguriné e tyre personale pér té ekspozuar kegbérjet gé kercénojné ose cenojné interesin publik né kontek-
stin e vendit té tyre te punés. Duke zbuluar informacione rreth veprimeve té tilla té ndaluara, sinjalizuesit né mbare botén kané
ndihmuar né shpétimin e jetéve té panumeérta dhe shumave té médha té parasé publike. Sidoqofté, ligjet e papérshtatshme pér
sinjalizuesit mund te pengojné njerézit te ndérmarrin hapa té tille. Pa mbrojtje té mjaftueshme ligjore dhe adrese té besueshme
per te raportuar kegbérjet, punonjésit perballen me pushim nga puna, ulje né detyré dhe kércénime nése tentojné te zbulojné
korrupsionin dhe krime té tjera.

Gjate viteve té fundit, shume vende té BE-sé kané ndérmarré hapa pér té forcuar té drejtat e sinjalizuesve dhe me 7 tetor
2019, veté Bashkimi Evropian miratoi Direktivén e re pér “Mbrojtjen e personave gé raportojné péer shkelje té ligjeve té Unionit”
(Direktiva pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve). N& fund té vitit 2018, edhe Kosova miratoi Ligjin pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve, duke
zévendesuar Ligjin e vjetér per Mbrojtjen e Informatoréve.

Ligjiirizgjeron kornizén e mbrojtjes sé sinjalizuesve pér té mbuluar sektorin publik dhe até privat. Ai gjithashtu pérfshin njé
gasje me trinivele si¢ parashihet me standardet e Késhillit té Evropés dhe ofron procedura té garta pér mbrojtjen e sinjalizue-
sve. Sinjalizuesit né Kosove tani mund té realizojné ligjerisht sinjalizimin e brendshém dhe té jashtém tek autoriteti kombétar
kompetent (Agjencia Kundér Korrupsionit) ndérsa pér sinjalizimin publik, si kategori e re gjithashtu garantohet mbrojtje ligjore.

Pavarésisht nga miratimi i legjislacionit té ri gé i plotéson standardet ndérkombétare, duhet té behen me shume pérpjekje gé
ligji té zbatohet plotésisht dhe t'i shérbejé interesit publik. Ligji u kérkon institucioneve publike (g€ punésojné mé shumé se 15
punonjés), edhe subjekteve private (gé punésojné mé shumé se 50 punonjés) té caktojné njé zyrtar i cili €shté pérgjegjés pér té
pranuar, trajtuar dhe hetuar raste te sinjalizimit. Legjislacioni sekondar dhe procedurat ge mundésojné zbatimin e ligjit ende
nuk jané miratuar dhe vendosur nga Ministria e Drejtésise.

Duke gené se Ligji pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve zévendéson Ligjin e méparshém pér Informatoret, Instituti Demokratik i
Kosoveés e konsideroi té nevojshme realizimin e njé skanimi gjithépérfshirés brenda administratés publike dhe sektorit pri-
vat né menyreé gé té kuptohet shkalla e informacionit qé kané té punésuarit né lidhje me ekzistimin e mekanizmave té rinj té
raportimit té sinjalizimit dhe mbrojtjes ligjore. Skanimi pérfshin njé gasje shuméplanéshe si¢ éshté mbledhja e té dhénave
statistikore permes anketés me punonjésit e sektorit publik dhe privat, intervistave me zyrtare té sinjalizimit, hulumtimeve
legjislative dhe intervistave me palét tjera té interesit.

Gjaté periudhés gusht - tetor 2020, UBO Consulting, né emér té Institutit Demokratik té Kosovés (KDI), realizoi studimin mbi
“Ligjin per Mbrojtjen e Sinjalizuesve”. Ky studim synon té identifikojé gjendjen faktike né lidhje me dispozitat e ligjit pér mbrojtjen
e sinjalizuesve né institucionet publike dhe private né Kosoveé.

Ky raport éshté rezultatianketés me gjithsej 1,110 intervista me népunés civilé dhe punonjés te sektorit privat dhe 23 intervista
me zyrtaré pergjegjés péer sinjalizim.
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1.1 Gjetjet kryesore né anketén me punonjésit e sektorit privat dhe
népunésit civilé

@ Fillimisht, mé shumé se gjysma e té anketuarve (51%) deklaruan se nuk ishin né dijeni lidhur me mekanizmat pér
raportimin e kércénimeve dhe cenimeve té interesit publik brenda vendit té tyre teé punés.

@ Né pérgjithési, shumica e té anketuarve (58%) raportuan nivel té konsiderueshém besimi/besimi té ploté ndaj me-
kanizmave té tillé. Vetem 8 pér gind raportuan se nuk kishin fare besim/aspak besim.

@ Mé shumé se gjysma e té anketuarve (54%) nuk kishin dégjuar kurré pér sinjalizimin si mekanizém pér raportimin e
kércenimeve dhe cenimeve te interesit publik.

@ Rreth 47% deklaruan se kishin dégjuar pér mekanizmin e sinjalizimit né TV. Té tjerét raportuan se kishin dégjuar pér
kété nga punédhénésiityre (41%), kolegét (36%) dhe portalet e lajmeve (30%). Kjo u pasua nga njé e katérta e té anketu-
arve (25%) té cilét renditén mediat sociale si burim, konkretisht Facebook, Instagram, Twitter etj. 0JQ-té (17%) dhe miqgté
(11%) u pérmendén gjithashtu si burim informacioni mbi sinjalizuesit.

@ Rreth 77 pér qind e té anketuarve deklaruan se ishin né dijeni pér Ligjin pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve.

@ Bazuar né rezultatet, 41 pér qind e té anketuarve ishin mjaft/shumé té njohur me ligjin, ndérsa mé shumé se gjysma
(54%) ishin pak/disi té njohur me té.

@ Mé shumé se gjysma e tyre (65%) ishin mjaft/disi té vetédijshém pér kéto té drejta dhe mbrojtjen. Kjo u pasua nga
rreth njé e katérta e té anketuarve (23%) té cilét deklaruan se ishin pak né dijeni dhe ata gé nuk ishin fare né dijeni (4%).

@ Mé tej, 62 pér qind e té anketuarve deklaruan se ishin né dijeni se Kosova kishte autoritete kombétare kompetente
pér pranimin dhe trajtimin e rasteve té sinjalizimit si né sektorin publik ashtu edhe né até privat.

@ Vetém katérmbédhjeté pér gind e té anketuarve besuan se kolegét e tyre ishin mjaft té vetédijshém pér mekanizmat e
sinjalizimit.

@ Vetém 23 pér gind e té anketuarve deklaruan se uishte ofruar informacion né lidhje me sinjalizimin né vendin e tyre
aktual té punés, ndérsa mé shume se gjysma (69%) deklaruan se nuk kishte ndodhur késhtu.

@ Né& pérgjithési, 43 pér qind e té anketuarve deklaruan se u ishin dhéné udhézime me shkrim né lidhje me procedurat
e sinjalizimit nga punedhenési i tyre, gjate rekrutimit te tyre ose gjaté vitit té fundit té punésimit te tyre.

@ Pérmétepér, vetém 31 pérgind e té anketuarve deklaruan se informacionet e dobishme ishin botuar dhe azhurnuar rreg-
ullishtdhe shpérndaré né menyré té pérshtatshme né fagen e internetit té punédhénésit, né vendin e tyre aktual té punés.
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@ Shumica e té anketuarve (80%) deklaruan se nuk kishin trajnime pér sinjalizim brenda vendit té tyre aktual té punés.

@ Péraférsisht 16 pér qind e té anketuarve deklaruan se ishin informuar pér sinjalizim gjaté takimeve té stafit, t&
ndjekura nga ményra té tjera si pérmes zyrtarit pérgjegjés pér sinjalizim (12%) dhe gjaté prezantimeve té stafit (10%).

@ Mé pak té anketuar deklaruan seishin informuar né ményrat e méposhtme si p.sh. pérmes njé udhézuesi pér mekanizmin
e sinjalizimit (6%), pérmes publikimit té informacionit né fagen e internetit (6%) dhe gjaté vlerésimit vjetor té performancés
sé stafit (4%).

@ Rreth gjysma e té anketuarve (51%) deklaruan se né vendin e tyre te punés nuk kishte person pérgjegjés pér trajtimin
e rasteve té sinjalizimit né vendin e tyre té punés.

@ Mé tej, rezultatet treguan se shumica e té anketuarve (89%) nuk ishin déshmitaré té ndonjé kércénimi ose cenimi té
interesit publik ne vendin e tyre aktual té punés.

@ Mé shumé se gjysma e té anketuarve (53%) té cilét kishin vérejtur kércénime/cenime té interesit publik deklaruan se e
kishin raportuar ate.

@ Kur u pyetén pér arsyet e marrjes sé vendimit pér té mos raportuar, pak mé shumé se gjysma e tyre (52%) besuan se
ndérmarrja e njé veprimi té tillé nuk do té kishte ndonjé ndikim.

@ Kishte té tjeré qé besuan se njé vendim i tillé do té kishte ndikim né statusin e tyre té punésimit (27%) dhe degradimin
e karrierés (29%). Mé pak té anketuar (21%) raportuan frikén e hakmarrjes si njé nga arsyet pér té mos raportuar njé
rast te tillé.

@ Bazuar né rezultatet, 78 pér gind e té anketuarve besuan se ligji gé e rregullon sinjalizimin né Kosové e pasqyron garté
géllimin e garantimit té te drejtave dhe mbrojtjen e sinjalizuesve né Kosove.

KDKDKDKDKDKDKDKDKDKDKD KD KD KDKOKODKDKO KDKO KKD K K K K Kn Kn <en Kn iin |
9



RAPORTI | ANKETES RRETH MBROJTJES SE SINJALIZUESVE
HKDKDKDKDKDKD KD KD KD KDKD KD KDKOKDKOKOKKD K KO Kn Kn K Kn iKn <Km <n i<n n i<in |

1.2 Gjetjet kryesore né intervistat e hollésishme
me zyrtareé té sinjalizimit

@ Rreth 22 zyrtaré té sinjalizimit (96%) raportuan se té punésuarve né institucionin e tyre u ishte dhéné mundésia té
zbulonin ¢do lloj shkelje né ményré anonime.

@ Shumicaeté anketuarve raportuan pér njohurité duhura lidhur me Ligjin pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve, ndérsa njé numér
i konsiderueshém i té anketuarve pohuan se nuk kané déshmuar njée rast té tillé sinjalizimi brenda institucionit te tyre.

@ Shumica e té anketuarve deklaruan seikishin informuar zyrtarisht punonjésit e tyre mbi Ligjin pér Mbrojtjen e Sinjalizu-
esve; keshtu, punonjésve u éshté komunikuar se hakmarrja ndaj raportuesve té keqbérjeve konsiderohet vepér penale
dhe éshte rreptésisht e ndaluar.

@ Kanalet gé ishin mé té disponueshme pér punonjésit pér sinjalizim u deklaruan té jené adresa e dedikuar e emailit (15)
dhe raportimi personal (15).

@ Studimi aktual gjeti se 35 pér qind e institucioneve kané njé kanal 24-orésh né dispozicion té ploté pér punonjésit,
ndérkohé gé njé pérgindje e barabarté me 35 pér gind té pjesémarrésve deklaruan disponueshmeériné e kanalit té sin-
jalizimit per 7 ore.

@ \é pérgjithési, té anketuarit sugjeruan qé raportet hyrése nga punonjésit i ishin drejtuar zyrtarit pérgjegjés té sinjalizimit,
i cilinormalisht ishte caktuar né detyre nga Sekretari i Pergjithshém i Ministrisé se Punéve tée Brendshme ose Zyra e
Prokurimit.

@ T& anketuarit deklaruan se kur raportojné ndonjé rast, sinjalizuesi informohet dhe do té mbahet né kontakt té vazhdue-
shem ne lidhje me hetimin dhe pérparimin e rastit té paragitur, duke pérfshiré konfirmimin fillestar té pranimit té rastit.

@ Eshté deklaruar gé Zyrtari i Sinjalizimit qé éshté pérgjegjés pér sigurimin e déshmisé sé sinjalizimit do té mbikéqyré
datén e pranimit, emrin dhe mbiemrin e sinjalizuesit, detajet e kontaktit té sinjalizuesit, institucionet gé do ta adresojné
sinjalizimin dhe pérmbajtjen e shkurtér te informacionit.

@ Rezultatet nénkuptojné se pothuajse asnjé prej té anketuarve nuk kishte marré ndonjé raport sinjalizimi gjaté kétij
viti ose vitit té kaluar.

@ Frika nga hakmarrja, skepticizmi i konfidencialitetit té informacionit dhe anonimiteti i identitetit, shgetésimi pér shkak

té mundeésisé sé humbjes sé vendit té punés dhe mosbesimi né zbatimin e duhur té Ligjit per Mbrojtjen e Sinjalizuesve
shkaktojné ngurrimin e punonjesve né raportimin e kegbérjeve né institucionet e tyre.
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. HYRJE

Sinjalizimi éshté mekanizém i fugishém né ekspozimin e veprimeve té demshme dhe mashtrimit dhe ndihmon né parandalimin
dhe luftimin e korrupsionit né vendin e punés. Niveliilarté i perceptimit té korrupsionit né Kosové ka shtyré Qeveriné e Kosovés
te vendosé me prioritet punén e saj né legjislacionin e ri per mbrojtjen e sinjalizuesve duke synuar ndértimin e standardeve te
larta ligjore né ofrimin e mbrojtjes pér sinjalizuesit. Né kete drejtim, né dhjetor 2018, Kuvendi i Republikés sé Kosoves e mira-
toi Ligjin Nr. 06/L.-085 pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve. Qellimi i ketij ligji eshté mundésimi i sinjalizimit té shkeljeve né sektorin
publik dhe privat dhe mbrojtja e sinjalizuesve. Ky ligj i pércakton rregullat pér sinjalizimin, procedurén e sinjalizimit, té drejtat
dhe mbrojtjen e sinjalizuesve dhe detyrimet e institucioneve publike dhe subjekteve private né lidhje me kété mekanizeém. Si¢
e pércakton ligj, punédhénési publik i cili ka mé shumé se pesembédhjeté (15) té punésuar, dhe punédhénési privat, i cili ka
meé shumé se pesédhjeté (50) té punésuar jané té obliguar té caktojné njé zyrtar pérgjegjés pér ¢éshtjet e sinjalizimit brenda
institucioneve.

Duke pasur parasysh réndésiné e vlerésimit té zbatimit te ligjit té siperpérmendur, né gusht 2020, UBO Consulting u angazhua
nga Instituti Demokratik i Kosovés (KDI), pér té kryer njé studim mbi “Ligjin pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve”. Né kété kontekst,
ne fazen e pare té projektit “Fugizimi i sinjalizuesve ne luftimin dhe parandalimin e korrupsionit né institucionet publike”, e
mbéshtetur nga Ambasada e Holandés né Kosové, Instituti Demokratik i Kosovés (KDI) planifikoi kryejé njé studim kérkimor
kualitativ dhe kuantitativ me pérfagésues té administratés publike dhe té sektorit privat (bizneset) mbi mekanizmat, procedurat
e sinjalizimit, si dhe mbrojtjen ligjore dhe té drejtat e garantuara pér sinjalizuesit né Kosove.

Duke marré parasysh ¢éshtjet e lartpérmendura, KDI kontraktoi UBO Consulting pér té kryer studimin kérkimor mbi “Ligjin

pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve”, né menyreé gé te kuptojé si¢ duhet gjendjen faktike né lidhje me dispozitat e ligjit pér mbrojtjen
e sinjalizuesve né institucionet publike dhe private né Kosove.

Pér kete detyré, agjencia UBO Consulting e ndihmoi KDI-né me késhilla teknike né hartimin, zhvillimin dhe administrimin e
studimit. Gjegjésisht, detyrat kryesore té agjencisé pérfshinin:

@ Pérgatitjen e instrumenteve kérkimore

@ Propozimin e metodave dhe procedurave té mbledhjes sé té dhénave
@ Kryerjen e intervistave sy mé sy (anketave)

@ Kryerjen e intervistave té thelluara

@ Kryerjen e analizave té té dhénave

@ Hartimin e raportit té pérgjithshém

Ky dokument éshté hartuar pér teé paragitur rezultatet e nxjerra nga njé mostéer e pérgjithshme prej 1,133 respondentésh. Pér
meé teper kétu pérfshihen informacione mbi gasjen metodologjike, instrumentet dhe analizén e té dhénave. Konkluzioni nga
rezultatet e ketij studimi té vegante éshté gjithashtu pjesé e raportit.

1 Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés (2018). Qasur mé 11 dhjetor 2020, né: https://md.rks-gov.net/desk/inc/media/701773B8-903F-476F-9D1E-
2F7CC2C86A84.pdf?fbclid=IwAR1Y2eWJckmIOxpt2xCPYBcJF7gy-8RmduOvxBmlnYZkFgCTCuKYgjv-iOw
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3. METODOLOGJIA

Peér géllimin e kétij studimi, UBO Consulting pérdori metodologji té pérzier, duke aplikuar né méenyré specifike metoda kuan-
titative dhe kualitative té kérkimit, duke synuar pérfagésuesit e administratés publike dhe té sektorit privat (bizneset), si dhe
zyrtaréet pergjegjés per sinjalizuesin.

Shumica e intervistave u kryen duke pérdorur teknikén CAPI (intervista personale pérmes kompjuterit). Ndérsa pyetésori
péer perfagésuesit e administratés publike dhe bizneset pérbehej vetem nga pyetje té mbyllura, ai i zyrtaréve pérgjegjes per
sinjalizues pérfshinte pyetje kryesisht te hapura.

3.1 Dizajni dhe madhésia e mostrimit

Si¢ eshteé theksuar tashme, pyetésori “Ligji pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve” u administrua pérmes intervistave ballé pér balle,
duke pérdorur teknikén e intervistimit personal pérmes kompjuterit (CAPI). Teknika CAPI siguron mé pak gabime dhe cilési mé
te larté te te dhénave, e cila éshté metoda kryesore pér té siguruar vlefshmeriné e studimit.

Hulumtimi aktual pérfshiu gjithsej 1,110 té anketuar, nga punonjésit e sektorit privat (391 intervista) dhe népunésit civilé (719),
duke pérbere gjithsej 96 péer qgind shqgiptare, 3 pér gind serbé dhe njé pér gind perfagésues nga bashkesiteé e tjera etnike ne
Kosove. Ne menyre ge te sigurohet reflektim i sakte dhe i paanshém, anketat u kryen duke perdorur mostrim té mundshém
te probabilitetit brenda popullatave té pergjithshme té synuara. Pér me tepér, korniza e mostrimit per kete studim u ndéertua
duke pérdorur té dhéna té disponueshme té popullsise.

Pér biznesin privat tée dhénat e popullatés u morén nga lista e bizneseve aktive, duke filtruar né menyré specifike bizneset me
50 ose mé shumeé te punésuar, duke pérdorur té dhénat e administratés tatimore nga viti 2019, ku informacioni i shpérndarjes
u siguruanga sektori dhe komuna. Popullata e bizneseve aktive né Kosove e kategorizuar sipas numrit té té punésuarve tregon
se korniza e popullatés pérbéhet nga 547 biznese (50+ té punésuar), ose mé saktésisht madhésia e popullatés éshté 89,883
(té punésuar). Né ményré gé t'i mundésohet mostrés té parashikojé pérgjithésimin e gjetjeve mbi popullatén, u krijuan kuota
specifike té shpérndarjes (sektori i biznesit dhe numri i té punésuarve) dhe planii mostrimit pérfshiu njé metodologji t¢ mod-
ifikuar te mostrimit té rastésishém née dy faza pér perzgjedhjen e bizneseve dhe kandidatéve pér interviste. Ne kété kontekst,
pér té prodhuar njé mostér pérfagésues té sektoréve té biznesit né kété kategori dhe pér té realizuar deri né tri (3) intervista
me punonjés (me pérjashtim té pronaréve té bizneseve) té njé biznesi, duke zbatuar teknikén e pérzgjedhjes sé rastésishme
ne menyre sistematike.

Korniza e mostrimit per punonjésit e sektorit publik u ndéertua duke marre té dhéna té popullsiseé nga raporti vjetor i buxhetit, ku
udhamadhésia e popullsisé dhe shpérndarja e kategorive té punonjésve. Kjo gjithashtu u bazua né kuotat pér shpérndarjen e
intervistave sipas karakteristikave té shpérndarjes sé popullatés, d.m.th., niveligendror dhe niveli lokal, sidhe sipas komunés,
meé pas identifikimii kandidatéve pér intervisté u krye duke pérdorur njé tekniké sistematike té pérzgjedhjes sé rastésishme.

Kjo mostéer éshte llogaritur duke marrée parasysh nivelin e besimit prej 95% dhe kufirin e gabimit prej 3% pér té gjithé mostréen
dhe perfagéson popullatén e synuar.
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Per me tepér, njé gasje e ngjashme u perdor pérté hartuar listén e zyrtaréve te sinjalizimit, te cilét u intervistuan née kete studim.
Gjegjésisht, ne bashkepunim me ekipin e projektit te KDI-s€, UBO Consulting intervistoi 23 zyrtare, pergjegjés té sinjalizimit né
Kosove dhe i pérfshiu ata ne listén e mostrimit pér intervistim té thelluar.

3.2 Finalizimi i pyetésoréve

Pérte identifikuar problemet e mundshme gé mund té lindin gjaté administrimit té pyetésoréve née terren, UBO Consulting zhvil-
loi njé test-pilot té pyetésoréve pér t'i validuar ato pér sai pérket pérmbajtjes dhe logjikés, me 20 persona (10 pérfagésues nga
sektori publik dhe 10 pérfagésues nga sektori privat). Testi pilot gjithashtu mundésoi pércaktimin e vlefshmérisé (shkallén né
té cilén pyetésori mat até qé duhet té maté) dhe besueshmériné (qéndrueshméring e pérgjithshme e brendshme) e pyetésorit.
Modifikimet e nevojshme u béné né pyetésore gjate kesaj faze duke pérfshire: redaktimin ose riformulimin e pyetjeve, shtimin
e filtrave né pyetje té caktuara, etj. Faza e finalizimit té pyetésoréve prodhoi versionin perfundimtar té pyetésoréve té anketés
né tri gjuhe. Ndryshimet ne pyetje u reflektuan gjithashtu né kéto tri gjuhé: Anglisht, shqip, serbisht.

3.3 Rekrutimi dhe trajnimii ekipit anketues

Ekipi u zgjodh me kujdes, me preferencén e dhéné anketuesve me pérvojé. Ekipi i punés né terren pérbéhej nga 23 regjis-
trues, dy mbikéqyrés né terren, njé kontrollues teknik dhe njé koordinator terreni. Mbikegyrési i punés né terren mundeésoi
mbikeégyrjen né té gjitha rajonet gé anketohen. Sesionet e trajnimit u organizuan né strukturen e trajnimit te UBO Consulting
dhe u mbajtén me 18 shtator.

Qellimi i ketij trajnimi ishte té sigurohej gé regjistruesit t'i kuptonin plotésisht pyetjet e anketés, té ishin té njohur me metod-
ologjineé e mostrimit dhe intervistave dhe té ishin intervistues efektiveé dhe té mund té administronin intervistat lehté, sakté, ne
meényre té vazhdueshme dhe natyrshem.

Né trajnim morén pjese edhe pérfagesues te KDI-sé. Kéta te fundit prezantuan informacione té hollesishme mbi studimin, si
dhe Ligjin pér Sinjalizim né Kosove, para regjistruesve.

3.4 Puna né terren dhe kontrolli i cilésisé

UBO Consulting kreu punén né terren me anketim ndérmjet datés 21 shtator dhe 30 néntor. Anketa éshté kryer me pérfagésues
nga punonjésit e sektorit privat (g€ punojné né biznese me mé shumé se 50 té punésuar) dhe népunés civilé (qé punojné né
institucione me mé shumé se 15 punonjés).

Ne meényre ge té arrinet mbikeéqgyrja efektive dhe sigurimiicilésisé, kontrolli i cilésisé u krye nga mbikeéqyrésit e terrenit, té cilét
ishin pergjegjés per kryerjen e kontrollit te pare te cilesise duke kontrolluar ¢do pyetésor te paragitur dhe personelin e futjes
séte dhéenave, pergjegjés per kryerjen e nivelit te dyte té kontrollit te cilesise, ndérsa kane kontrolluar te dhénat né databazen
elektronike.
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Procedura standarde pér sigurimin e cilésisé e UBO Consulting éshté rikontrollimii 1/3-sé sé mostrés. Tridhjeté pér gind
(30%) e té anketuarve u kontaktuan pérséri me telefon pér té verifikuar dhe validuar té dhénat. Ky proces siguroi vértetésiné
e rezultateve dhe ruajti drejtésiné e hulumtimit.

3.5 Pastrimi, paragqitja dhe analizimii té dhénave

Pastrimidhe analizimiite dhénave pér studimin kuantitativ u realizua né SPSS dhe tabelat u gjeneruan sipas planit té analizés
gé u finalizua nga ekipi i hartimit té raportit. Profesionistéet tané me pérvojé né validimin e té dhénave siguruan ge té dhenat
nuk pérmbajné ndonjé kod té padéshiruar, gabime, mospérputhje ose mungesé té té dhénave.

Tabelat e pérbashkéta u krijuan pér té zbuluar lidhjen midis té dhénave bazuar né njé numér variablash (ato gé lidhen me
objektivat e studimit). Pér mé tepér, ato u pérdorén pér té gjetur modelet, trendet dhe probabilitetet brenda té dhénave té
papérpunuara.
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4. REZULTATET

Seksionet e méposhtme paragesin rezultatet e dala nga gjithsej 1,110 intervista me punonjés té sektorit privat (bizneset) (391
intervista), népunés civilé (719) dhe rezultatet e dala nga gjithsej 23 intervista té thelluara me zyrtaré té sinjalizimit.

4.1 Rezultatet nga anketa me pérfagésues nga niveli gendror,
niveli lokal dhe bizneset

Seksioniiméposhtém shpalos rezultatet e intervistave me 1,110 té anketuar né lidhje me studimin “Ligji pér Mbrojtjen e Sinjal-
izuesve”, nder te cilét, perfshiheshin té anketuar nga sektori privat dhe népunés civilé. Ky hulumtim adresoi tema té ndryshme,
péerfshiré informacionin e pérgjithshém gé té anketuarit kishin pér mekanizmat pér raportimin e kércénimeve dhe cenimeve
te interesit publik dhe nivelin e informacionit mbi Ligjin pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve. Ai gjithashtu vlerésoi gatishmerine e té
anketuarve per té raportuar raste te sinjalizimit.

4.1.1 Informacione te pérgjithshme mbi mekanizmat per raportimin e kérceni-
meve dhe cenimeve té interesit publik

Sifillim, ishte e rendésishme té vlerésohej niveliiinformacionit té té anketuarve mbi mekanizmat pér raportimin e kércénimeve
dhe cenimeve té interesit publik brenda vendit té tyre té punés. Prandaj, kjo pjesé e pyetésorit synonte té zbulonte nivelin e
pergjithshém te informacionit gé kishin té anketuarit mbi mekanizmat e ndryshem.

Grafikuimeposhtém tregon rezultatet e nivelit té vetédijesimit gé kishin té anketuarit pér mekanizmat e raportimit té kerceni-
meve dhe cenimeve té interesit publik brenda vendit té tyre té punés. Mé pak se gjysma e té anketuarve (49%) deklaruan se
ishin né dijeni té mekanizmave te tille.

Kur rezultatet undané sipas grupeve té synuara, té tilla si ato gendrore, lokale dhe bizneset, nuk kishte dallime té medha midis
tyre. Kur béhej fjalé pér té anketuarit e nivelit gendror, pak mé shumé se gjysma e tyre (56%) deklaruan se ishin né dijeni té
mekanizmave té tille. Per me tepeér, kur rezultatet u pergendruan vetém ne péergjigjet e te anketuarve nga niveli lokal, kishte
njé ngjashmeri shumeé té madhe me rezultatet e atyre né nivelin gendror. Grafiku i méposhtém tregon se mé shume se gjysma
e té anketuarve nga niveli lokal (54%) ishin té vetédijshém pér mekanizmat pér raportimin e kércénimeve dhe cenimeve té
interesit publik brenda vendit té tyre té punés.

Ndérsa, numriité anketuarve té nivelit lokal dhe gendror té cilét ishin té vetédijshém pér mekanizmat e raportimit té kerceni-
meve dhe cenimeve té interesit publik brenda vendit té tyre té punés ishte pak mé i larté se gjysma, numri i pérfagésuesve té
biznesitishte mé i vogél né kété rast (37%).
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Figura 1. Vetédijesimi mbi mekanizmat pér raportimin e kércénimeve dhe cenimeve té interesit publik brenda vendit té tyre té punés

Me tej, té anketuarit gé raportuan pér vetédijesim pér kéto mekanizma u pyetén mé tej né lidhje me nivelin e besimit gé kishin
tek ata. Ne pergjithesi, nga te gjithe perfagesuesit e nivelit gendror dhe lokal, dhe pérfshire biznesin, shumica e te anketuarve
(58%) raportuan nivel té konsiderueshém besimi/besim té ploté ndaj mekanizmave té tillé. Vetém teté pér gind (8%) raportuan
se nuk kishin fare besim/aspak besim.

2% 2%

Besim i kon-

) - Pak besim Nuk ka besim Nuk ka fare besim Nuk e di
siderushém

Besim i ploté

Figura 2. Nivelet e pérgjithshme té besimit né mekanizmat e raportimit té kércénimeve dhe cenimeve té interesit publik
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4.1.2 Sinjalizimi - mekanizém pér raportimin e kércénimeve ose cenimeve té
interesit publik

Sinjalizimi éshté mekanizem i fugishém née ekspozimin e veprimeve te démshme dhe mashtrimit dhe ndihmon né parandalimin
dhe luftimin e korrupsionit né vendin e punés. Niveliilarté i perceptimit té korrupsionit né Kosové ka shtyré Qeverine e Kosoves
te vendosé me prioritet punén e saj né legjislacionin e ri per mbrojtjen e sinjalizuesve duke synuar ndértimin e standardeve te
larta ligjore né ofrimin e mbrojtjes per sinjalizuesit.

Ne kété kontekst, pérveg vlerésimit té informacionit té pergjithshém ge kishin té anketuarit mbi mekanizmat e raportimit té
kércenimeve dhe cenimeve té interesit publik, ky studim ofroi mundésiné pér té elaboruar posagérisht nivelin e informacionit
te sinjalizimit té te anketuarve, si mekanizem pér raportimin e kércénimeve dhe cenimeve té interesit publik. Né kete rast, me
shume se gjysma e té anketuarve (54%) nuk kishin dégjuar kurré pér sinjalizim si njé nga mekanizmat e tillé.

Sidoqofte, kur pérgjigjet e té anketuarve u ndané né baze té institucioneve qé ata pérfagésuan, si¢ jané gendrore, lokale dhe
biznese, u gjetén dallime midis rezultateve. Ne kété drejtim, 69 pér gind e té anketuarve nga niveli gendror deklaruan se kishin
degjuar pér sinjalizimin si mekanizém pér raportimin e kércénimeve ose cenimeve té interesit publik. Ndérsa, né rastin e té
anketuarve té nivelit lokal, pérgindja e atyre gé ishin né dijeni té sinjalizuesve ishte mé e vogél (45%). Mund té shihet se vetém
26 pér gind e pérfagésuesve té biznesit kishin dégjuar péer njé mekanizém te tille si sinjalizimi.

69%

Mesatarja Niveli gendror Niveli lokal Sektori privat (biznese)

Figura 3. Vetédijesimi lidhur me sinjalizimin si mekanizém pér raportimin e kércénimeve ose cenimeve té interesit publik né vendin e tyre té punés

Te anketuarit gé thaneé se kishin degjuar pér sinjalizimin, u pyetén me tej rreth burimit té informacionit mbi keté mekanizem.
Shumeé prej tyre (47%) deklaruan se kishin dégjuar pér mekanizmin e sinjalizimit né televizion. Té tjerét raportuan se kishin
dégjuar pér sinjalizimin nga punédhénésiityre (41%), kolegét (36%) dhe portalet e lajmeve (30%). Kjo u pasua nga njé e katérta
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e té anketuarve (25%) té cilét renditén mediat sociale si burim, konkretisht Facebook, Instagram, Twitter etj. si burim infor-
macioni i kétij mekanizmi. 0JQ-té (17%) dhe migté (11%) u pérmendén gjithashtu si burime té informacionit pér sinjalizimin.

—
<

47%

Punédhénési 41%

Kolegét 36%

Portalet e lajmeve 30%

Media Sociale (Facebook,

0,
Instagram, Twitter, etj.) 25%

0JQ-te 17%

Migte 11%

Gazetat 8%

Radio 4%

Anétarét e familjes 3%

Tjeter 5%

Figura 4. Burimet e informacionit pér sinjalizimin

4.1.3 Niveli i informimit mbi Ligjin per Mbrojtjen e Sinjalizuesve

Ky studim, ndér té tjera, kishte pér gellim teé shqyrtonte nivelin e informacionit gé kishin té anketuarit mbi Ligjin peér Mbrojtjen
e Sinjalizuesve. Pér te béreé nje vlerésim té tillg, té anketuarit u pyetén sé pari nése ishin né dijeni/kishin dégjuar ndonjeheré
per te, dhe gjithashtu, iu dha mundésia te tregonin nivelin e tyre té informimit pér kéete ligj.

Grafikuiméposhtém paraget nivelin e informacionit gé kishin té anketuarit mbi Ligjin pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve. Si¢ pérsh-
kruhet né grafikun vijues, 77 pér gind e tyre ishin né dijeni té kétij ligji specifik. Né kété rast, shumica e atyre gé ishin né dijeni
pér Ligjin pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve, ishin té anketuar nga niveli gendror dhe lokal (rreth 80%), ndérsa ky numér ishte me i
vogeél kur béhej fjalé pér pérfagésuesit e biznesit (60%).
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Figura 5. Vetédijesimi pér Ligjin pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve

Me tej, ky studim gjithashtu ofroi informacione mbi nivelin e njohjes pér Ligjin per Mbrojtjen e Sinjalizuesve. Té anketuarve u
gshté dhéné mundeésia té vlerésojné se né shkallé nga 1 (aspak e njohur) né 5 (shumé e njohur). Bazuar né rezultatet, 41 pér
gind e té anketuarve ishin mjaft/shumé té njohur me ligjin, ndérsa mé shumé se gjysma (54%) ishin pak/disi té njohur me té.

45%

Mesatarja Niveli gendror Niveli lokal Sektori privat (biznese)

B Shume e njohur B Mjaft miré e njohur M Deridiku e njohur M Pak e njohur M Fare e njohur

Figura 6. Nivelii njohjes pér Ligjin pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve
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Te anketuarit gé thané se kishin njohuri pér Ligjin pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve, u pyetén me tej né lidhje me nivelin e vetédijes-
imit gé kishin pér té drejtat e garantuara dhe mbrojtjen e ofruar nga ky ligj. M& shumeé se gjysma e tyre (65%) ishin mjaft/disi
té vetédijshém pér kéto té drejta dhe mbrojtjen. Kjo u pasua nga rreth njé e katérta e té anketuarve (23%) té cilét deklaruan se
ishin pak né dijeni dhe ata gé nuk ishin fare né dijeni (4%).

33%

7%

Shumé miré né dijeni Mjaft miré né dijeni Deri diku né dijeni Pak né dijeni Fare né dijeni

Figura 7. Niveli i vetédijesimit pér té drejtat e garantuara dhe mbrojtjen e ofruar nga ligji pér sinjalizuesit e mundshém

Duke gené ne temen e vetedijesimit mbi sinjalizuesit, studimi ofroi mundésine pér té vlerésuar nivelin e vetédijesimit g kishin
té anketuarit pér autoritetet kombétare kompetente pér pranimin dhe trajtimin e rasteve té sinjalizimit né sektorin publik
dhe privat né Kosove. Késhtu, 62 péer gind e tyre deklaruan se ishin té vetédijshém se Kosova kishte autoritete kombétare
kompetente pér raste te tilla. Né kété rast, té anketuarit gé kishin mé shumeé informacion né lidhje me autoritetet kombétare
kompetente né Kosove ishin ata té nivelit gendror, me 82 pér gind té tyre gé deklaruan késhtu. Kjo u pasua nga njé numer mé
ivogeliperfagésuesve te tjere, ku 60 pér gind nga niveli lokal dhe vetém 46 péer gind e bizneseve raportuan njée gjeé te tille.
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82%

Mesatarja Niveli gendror Niveli lokal Sektori privat (biznese)

Figura 8. Vetédijesimi lidhur me autoritetet kombétare kompetente pér pranimin dhe trajtimin e rasteve té sinjalizimit né sektorin publik

dhe privat né Kosové

Grafiku i méposhtém pérshkruan nivelin e vetédijesimit gé té anketuarit besuan se kolegét e tyre kishin pér mekanizmat e
sinjalizimit. Né kété kuptim, vetém katérmbedhjeté per gind e tyre besuan se kolegét e tyre ishin mjaft té vetédijshém péer keté
temé. Pérkundrazi, 46 pér gind e tyre thané se kolegét e tyre ishin pak/aspak té vetédijshém pér mekanizmat e sinjalizimit.
Pak mé pak se njé e katerta deklaruan se nuk kishin informacion né lidhje me kété.

24%
[

Deridiku ne dijeni Pak ne dijeni Fare né dijeni Nuk e di

Shumé miré né Mjaft miré né
dijeni dijeni

Figura 9. Niveli i vetédijesimit té kolegéve té tyre mbi mekanizmin e sinjalizimit
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4.1.4 Niveliiinformacionit né lidhje me sinjalizimin e ofruar nga vendet e punés

Pér té elaboruar edhe mé shumeé temén e sinjalizimit, té anketuarit u pyetén pér informacionin gé ofron vendi i tyre i punés
né lidhje me kéte teme. Né total, vetém 23 pér gind e té gjithe té anketuarve deklaruan se u ishte dhené njé informacion i tillé,
ndérsa mé shumeé se gjysma (69%) deklaruan se nuk ishte késhtu. Né kété rast, kur pérgjigjet e té anketuarve u ndané bazuar
né nivelin e réndésise, te tilla si ato gendrore, lokale dhe bizneset, rezultatet nuk ndryshuan nga njéra-tjetra. Pér shembull, 32
pér gind e té anketuarve nga niveli gendror raportuan se u ishte ofruar informacioni i tillé, ndjekur nga té anketuarit nga niveli
lokal (24%) dhe bizneset (14%).

69%

60%

PO Jo Nuk e di Refuzon té pergjigjen

Figura 10. Ofrimiiinformacioneve té dobishme né lidhje me sinjalizimin, né vendin e tyre aktual té punés

Ne pérgjithési, 43 pér gind e té anketuarve deklaruan se uishin dhéné udhézime me shkrim né lidhje me procedurat e sinjal-
izimit nga punédhéneésiityre, gjate rekrutimit té tyre ose gjate vitit té fundit té punésimit té tyre.

69%
60%
PO Jo Nuk e di Refuzon té pérgjigjen

Figura 11. Dhénia e udhézimeve me shkrim né lidhje me procedurat e sinjalizimit nga punédhénésii tyre, gjaté rekrutimit té tyre ose gjate

vitit té fundit té punésimit té tyre
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Per meé tepér, rezultatet treguan se vetéem 31 pér gind e té anketuarve deklaruan se informacionet e dobishme ishin botuar
dhe azhurnuar rregullisht dhe shpérndaré né menyré té pershtatshme ne fagen e internetit te punedhénésit, né vendin e tyre
aktual té punés. Né kété drejtim, katér per gind e tyre deklaruan se nuk kishin fage né internet, ndjekur nga ata gqé deklaruan
se nuk e dinin nése kjo ka ndodhur brenda vendit té tyre aktual té punés (21%). Ata gé mbéshtetén mé shumé njé deklaraté té
tille ishin té anketuarit nga niveli lokal (37%).

Nuk kemi fage té
internetit

Po Jo Nuk e di Refuzon te péergjigjet
B Mesatarja M Niveligendror M Niveli lokal M Sektoriprivat (biznese)

Figura 12. Publikimi dhe azhurnimiiinformacionit té dobishém né vendin e tyre aktual té punés
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4.1.5 Trajnimet e organizuara pér sinjalizim

Duke marre parasysh informacionin e sipérpermendur gé té anketuarit kishin mbi sinjalizuesit, gjaté kétij studimi, ata gjithashtu
u pyetén néseishin organizuar trajnime brenda vendit té tyre aktual té punés. Si¢ pershkruhet né figurén me poshte, shumica
e té anketuarve (80%) deklaruan se nuk kishte trajnime té tilla.

Po Jo Nuk e di Refuzon té pergjigjet

B Mesatarja B Niveligendror M Niveli lokal M Sektoriprivat (biznese)

Figura 13. Trajnimet e organizuara pér sinjalizim, brenda vendit té tyre aktual té punés

Te anketuarit gé thané se kishte trajnime té organizuara pér sinjalizim, brenda vendit té tyre aktual té punés, u pyetén me tej
nése kishin marré pjesé née kéte trajnim. Rezultatet tregojnée se vetém 27 pér gind e tyre kané ndjekur keto trajnime.

69%
PO Jo Refuzon té péergjigjet

Figura 14. Pjesémarrja né trajnime me teme sinjalizimi
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Pér me teper, pyetésori adresoi gjithashtu méenyren specifike té perdorur nga kompanité pér té informuar punonjésit e tyre
mbi sinjalizuesit. Né kéte rast, 16 pér gind e tyre deklaruan se ishin informuar pér sinjalizim gjaté takimeve te stafit, té nd-
jekura nga ményra té tjera si pérmes zyrtarit pérgjegjés pér sinjalizim (12%) dhe gjaté prezantimeve té stafit (10%). Mé pak té
anketuar deklaruan seishininformuar né ményrat e méposhtme si p.sh. pérmes njé udhézuesi pér mekanizmin e sinjalizimit
(6%), pérmes publikimit té informacionit né fagen e internetit (6%) dhe gjaté vlerésimit vjetor té performancés sé stafit (4%).

Gjate takimeve té stafit 16%

Pérmes personit

12%
pérgjegjés pér sinjalizim

Gjaté prezantimeve

0,
te stafit U

Pérmes udhézuesit pér me-

()
kanizmin e sinjalizimit s

Népermjet publkimit té informat-
ave né uebfage

o
x

Kur vlerésohet performanca vjeto-

0,
re e stafit e

Nepermijet publikimit té informat- 39,

ave pér sinjalizim né raportin vjetor 1
Pérmes trajnimit pér teméen e

A 3%
sinjalizimit

Asnjéra nga kéto me lart 62%

Tieter vz

Figura 15. Burimet e informacionit pér sinjalizimin brenda kompanive

4.1.6 Raportimiirasteve pér sinjalizues

Ky studim, ndér té tjera, kishte pér géllim té vlerésonte gatishmeriné e té anketuarve pér té raportuar raste té sinjalizimit.
Pér te bere nje vlerésim té tillé, te anketuarve u éshté dhéné mundésia té deklarojné se ku do té ndiheshin me té sigurt péer
raportimin e rasteve té sinjalizimit. Shumica prej tyre (44%) raportuan se e konsideronin menaxherin/mbikéqyrésin e tyre si
personat me te sigurt pérté raportuar njé rast te tille. Pér me tepér, pothuajse njé e katérta deklaroi se do te ndiheshin té sigurt
kur raportojné tek personi pérgjegjés pér adresimin e rasteve té sinjalizimit brenda vendit té tyre té punés. Sidogofté, vetém
shtaté pér gind deklaruan se do té ndiheshin mé té sigurt nése do té raportonin raste té tilla né media.
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Gjaté analizimit te llojeve té sinjalizimeve (té brendshme, té jashtme dhe
publike) té parapara me Ligjin pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve, gjashtédhjeté e
shtaté pér gind (67%) e té anketuarve preferojné procedurat e sinjalizimit té
brendshém, néntéembeédhjeté pér qgind (19%) do té pérdornin sinjalizimin e
jashtém dhe katérmbédhjeté pér gind (14%) do ta zbulonin até né publik.

Menaxher/mbikqyrés 44%

Personi péergjegjes pér adresimin
e sinjalizimit brenda vendit tuaj té
punés

23%

Autoriteti kompetent kombétar 19%

Media 7%

Organizatat e shogeérise civile

(oshe) K

Ngjarje publike ¥4

Tjetér 4%

Figura 16. Vendet e sigurta pér té raportuar njé rast té sinjalizimit

Me géllim té hulumtimit me té thellé té raportit té rasteve té sinjalizimit, té anketuarit u pyetén nése kishte ndonjé person
pérgjegjés brenda vendit té tyre té punés, pér té trajtuar kéto raste. Rreth gjysma e té anketuarve (51%) deklaruan se nuk kishte
person pérgjegjes pér keta te fundit brenda vendit té tyre té punés, ku nga ky total, 64 pér gind ishin nga sektori privat, 52 péer
gind nga niveli lokal dhe 34 pér gind nga niveli gendror.
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0% 0% 0%

Po Jo Nuk e di Refuzon te pergjigjet

B Mesatarja B Niveligendror B Nivelilokal B Sektoriprivat (biznese)

Figura 17. Prania e personit pérgjegjés pér sinjalizim, brenda vendit té tyre té punés

Pavarésisht ngainformacioni gé ata kishin per mekanizmat pérgjegjés/personin e caktuar per te trajtuar kutité e sinjalizimit, té
anketuarit patén mundésine te tregojné nése kishin paré ndonjé kércenim ose cenim te interesit publik né vendin e tyre aktual
té punés. Rezultatet treguan se shumica e té anketuarve (89%) nuk ishin déshmitareé té njé situate té tillé.

9% [ g% | 19% | 9%
Po Jo Refuzon te pergjigjet

B Mesatarja B Niveligendror B Nivelilokal B Sektori privat (biznese)

Figura 18. Té déshmuarit e ndonjé kércénimi ose cenimi té interesit publik né vendin e tyre aktual té punés
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Sidogofte, teé anketuarve gé kané théné se kishin paré kércénime/cenime té interesit té publikut né vendin e tyre té punés, iu
kérkua mé tej té& komentonin mbiveprimet gé kishin ndérmarré kundér kétyre akteve. Mé shumeé se gjysma e tyre (53%) deklaru-
an se e kishin raportuar até. N& kété rast, ata gé raportuan mé shumé ishin té anketuarit nga niveli gendror (68%), té€ ndjekur
nga ata nga niveli lokal (56%). Numriiatyre nga sektori privat gé kishin raportuar kércénime ose cenime ishte mé i vogél (39%).

Po Jo

M Mesatarja M Niveligendror M Nivelilokal B Sektori privat (biznese)

Figura 19. Raportimi i kércénimeve apo cenimeve

Ndérsa né temeén e raportimit té kércénimeve/cenimeve té interesit publik, té anketuarit gjithashtu u pyetén nése kishin
raportuar raste té tilla. Sic mund té shihet, 56 pér gind e tyre e kishin raportuar até tek menaxheri/mbikéqyrési. Nje numeér mé
ivogeélityre deklaruan seikishin raportuar kéto veprime si né vijim tek personi pérgjegjés pér sinjalizim (16%), té tjerét (15%)
dhe tek autoriteti kombétar kompetent (11%). Vetém dy pér gind u ishin drejtuar mediave pér raste té tilla.

Menaxher/mbikgyrés 56%

Personi pérgjegjés pér sinjalizim 16%

Autoriteti kompetent kombétar 1%

Media WA

Tietér 15%

Figura 20. Ku e keni raportuar até?
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Edhe njée heré, analiza e pergjigjeve te té anketuarve kundrejt llojit té sinjalizimit konfirmon preferencat e tyre pér mekanizmin
e sinjalizimit t& brendshém (72%) né krahasim me sinjalizimin e jashtém (11%) dhe sinjalizimin publik (2%)

Kur béhet fjalé per ményrat me té zakonshme té raportimit nga té anketuarit, vetém disa ishin té listuara. Grafiku vijues tregon

sevetém njé e katérta e té anketuarve e kishin raportuar até né njé forme té shkruar, ndjekur nga me pak prej tyre (20%) té cilét
e kishin raportuar até permes emailit ose postés. Né total, 55 pér gind e tyre kishin raportuar njé rast te tille vetem me fjale.

Me shkrim 25%

Gojarisht 55%

Pérmes emailit apo postés 20%

Figura 21. Si e keni raportuar até?

Ndérsa shumica e té anketuarve zgjodhén té mos raportojné njé kércénim/cenim té interesit publik, atyre iu kérkua té elaborojné
me tej vendimin e tyre. Pak mé shumé se gjysma e tyre (52%) besuan se ndérmarrja e njé veprimi nuk do té kishte ndonjé
ndikim. Mé tej, kishte té tjeré gé besuan se njé vendim i tillé do té kishte ndikim né statusin e tyre té punésimit (27%) dhe
degradimin e karrierés (29%). Mé pak té anketuar (21%) raportuan frikén e hakmarrjes si njé nga arsyet pér té mos raportuar
njé rast te tille.

Nuk do té kishte ndonjé ndikim 52%

Frika nga degradiminé karrieré 29%

Frika nga humbja e punés 27%

Frika nga hakmarrja 21%

Nuk kam pasur informacione ku ta

. 8%
raportoj

Tjeter 8%

Figura 22. Pse nuk e raportuat?
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4.1.6.1 Raportimi i kércénimeve ose cenimeve t€ interesit publik tek personi pérgjegjés pér sinjalizim

Studimi ofroi njé mundeési pér te identifikuar né menyre specifike personat/institucionet ku té anketuarit do té ndiheshin me te
sigurtné raportimin e kércenimeve/cenimeve té interesit publik. Né kéte kontekst, ne kéte pjese té pyetésorit, réndési e veganté
i éshte dhené vlerésimit gé té anketuarit kishin ndaj personave pérgjegjés pér sinjalizimin e rasteve.

Ne pérgjithési, 69 pér gind e té anketuarve deklaruan se do té ndiheshin té sigurt né raportimin e kércénimeve te tilla té cen-
imeve té interesit publik tek personi pérgjegjes péer sinjalizim. Né kete rast, ata qe deklaruan nje gje té tillé ishin kryesisht te
anketuar nga niveli gendror (80%).

17%
12%
PO Jo Nuk e di Refuzon té péergjigjen

Figura 23. Niveli i besimit gjaté raportimit té ndonjé kércénimi ose cenimi té tillé té interesit publik tek personi pérgjegjés pér sinjalizim

Pér me tepér, té anketuarve té cilét deklaruan se nuk do té ndiheshin té sigurt né raportimin e kércénimeve/cenimeve té in-
teresit publik tek personi pergjegjées per sinjalizim, iu kérkua me tej té shtjellonin arsyet se pse ata ndiheshin ashtu. Bazuar ne
rezultatet, 54 pér gind e té anketuarve deklaruan mungesé besimitek zyrtariisinjalizimit. Pér me teper, mungesa e integritetit
profesional nga zyrtari(39%) dhe lidhja e zyrtarit té sinjalizimit me personat e dyshuar, té pérfshiré né rast (29%) u pérmendén
nga té anketuarit.
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Mungesé e besimit tek zyrtarii sinjalizimit

Mungesa e integritetit profesional nga
zyrtari

Marredhéniet e zyrtarit té sinjalizimit me
personat e dyshuar, té pérfshiré né rast

Tjeter

Nuk e di

Refuzon té pérgjigjet &

Figura 24. Arsyet se pse ata nuk ndihen té sigurt pér raportimin tek personi pérgjegjés

Ne lidhje me mendimet e té anketuarve ndaj kolegéve té tyre, kur behej fjalé pér ndérmarrjen e veprimeve kur pérballeshin
me kércénim/cenim té interesit publik, té anketuarve u kérkohej posageérisht té zgjedhin njé nga deklaratat e méposhtme,
qé pérshkruajné mé miré piképamijet e tyre. Shumica e tyre (81%) besuan se kolegét e tyre mund té veprojné né menyré té
paanshme, pa friké nga hakmarrja.

Kolegét ne vendim tim té punés mund te

i - - . 19
veprojné paanshém, pa frikeé nga hakmarrja e

Kolegét ne vendim tim té punés mund te
veprojné anshem, per shkak té frikes nga
hakmarrja

19%

Figura 25. Cila nga dy pohimet e méposhtme vije mé afér piképamjes suaj?

4.1.6.2 Raportimii kércénimeve ose cenimeve te interesit publik pér sinjalizim
tek menaxheri/mbikéqyrési

Vazhdimi me identifikimin e personave/institucioneve ku té anketuarit do té ndiheshin mé té sigurt pér té raportuar raste
kércénimi/cenimi, lista e kétyre té fundit pérfshinte gjithashtu menaxheré/mbikéqyrés. Pér mé tepér, rezultatet treguan se
shumica e té anketuarve (73%) do té ndiheshin té sigurt né raportimin e kércénimeve dhe cenimeve té interesit publik tek
menaxheri/mbikéqgyrésiityre i linjés, né mungeseé té personit pérgjegjés péer sinjalizim. Sidogofte, né rastin e té anketuarve
nga niveli lokal, pothuajse njé e katérta e tyre raportuan se nuk do ta bénin kéte.
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14%
12%

PO Jo Nuk e di Refuzon té péergjigjen

Figura 26. Niveli i besimit gjaté raportimit té ndonjé kércénimi ose cenimi té tillé té interesit publik tek menaxheri/mbikéqyrési

Pérkundrazi, kur té anketuarve ge deklaruan se nuk do té ndiheshin té sigurt né raportimin e kércénimeve dhe cenimeve té
interesit publik tek menaxheri/mbikeqyrésiityre i linjés iu kérkua té shtjellojné me tej arsyet prapa kétyre deklaratave, ata
dhané njé listé té arsyeve té ndryshme. Shumica prej tyre (40%) raportuan friké nga veprimet hakmarrése nga menaxheri/
mbikéqgyrési. Ndérsa mungesa e besimit tek menaxheri/mbikéqyrési (21%) dhe marrédhénia e menaxherit/mbikéqyrésit me
personat e dyshuar, té pérfshiré né rast (19%) ishin arsyet e pérmendura né vijim. Sé fundmi, 12 pér gind e tyre besuan se
kishte mungesé te integritetit profesional nga menaxheri/mbikéqyrési.

Frika nga veprimet hakmarrése nga me-
naxheri/mbikgyrési

Mungesa e besimit tek menaxheri/
mbikqgyréesi

Raportimi i menaxherit/mbikgyrésit me
personat e dyshuar, té pérfshiré né rast

Mungesa e integritetit profesional nga
menaxheri/mbikgyrési

Nuk e di

Refuzon té pergjigjet ¥

Figura 27. Arsyet se pse ata nuk ndihen té sigurt né raportimin tek menaxheri/mbikéqyrési
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4.1.6.3 Raportimii kércénimeve ose cenimeve te interesit publik pér sinjalizim tek autoriteti
kompetent kombétar

Njé nga temat e fundit pér t'u hulumtuar, né drejtim té raportimit té rasteve té sinjalizimit, ishte vlerésimiigatishmerisé sé té
anketuarve pér té pérdorur mekanizmin e sinjalizimit té jashtém, me fjalé té tjera pér t'i raportuar autoritetit kombetar kom-
petent. Bazuar né rezultatet, 69 pér gind e té anketuarve do té ndiheshin té sigurt né raportimin e kércénimeve dhe cenimeve
te interesit publik tek autoriteti kombétar kompetent, nése ata dyshonin se menaxheri/mbikeéqyrési i tyre ishte pérfshiré ne
praktikat e dyshuara té sinjalizimit, ndérsa njé pjesé e vogél e tyre deklaruan se nuk do ta bénin kété (18%).

69%
18%
PO Jo Nuk e di Refuzon té péergjigjen

Figura 28. Niveli i besimit gjaté raportimit té kércénimeve ose cenimeve té tilla té interesit publik tek autoriteti kombétar kompetent

Te anketuarve ge u pérgjigjén negativisht né pyetjen e meparshme iu kérkuat'i listojne arsyet se pse nuk do té ndiheshin te sigurt
per té raportuar tek autoriteti kombéetar kompetent. Edhe né kete rast, rezultatet ishin té ngjashme me rastet e meparshme kur
te njéjtit te anketuar kishin dhéné njé pérgjigje negative per raportimin tek persona/institucione té ndryshme. Mé shume se
gjysma e té anketuarve (60%) raportuan friké nga hakmarrja e punédhénésit. Pér mé tepér, 34 pér gind e tyre raportuan mung-
esé besimi tek autoriteti kompetent, ndérsa mé pak prej tyre (24%) raportuan mungese té integritetit profesional nga autoriteti
kompetent dhe marrédhénie té zyrtaréve brenda autoritetit kompetent me té dyshuarit e pérfshiré né rastin e raportuar ( 22%).

KDKDKDKDKDKDKDKDKDKDKD KD KD KDKOKODKDKO KDKO KKD K K K K Kn Kn <en Kn iin |
33



RAPORTI | ANKETES RRETH MBROJTJES SE SINJALIZUESVE
HKDKDKDKDKDKD KD KD KD KDKD KD KDKOKDKOKOKKD K KO Kn Kn K Kn iKn <Km <n i<n n i<in |

Frika nga hakmarrja nga punédhénési
Mungesa e besimit tek
autoritetet kompetente

Mungesa e integritetit profesional nga
autoriteti kompetent

Marredhénia e zyrétaréve brenda
autoritetit kompetent me té dyshuarit e
péerfshire né rastin qé po raportohet

Nuk e di

Refuzon té péergjigjet

Figura 29. Arsyet gé ata nuk ndihen té sigurt pér t'i raportuar autoritetit kombétar kompetent

4.1.6.4 Situata né Kosove pér sai pérket cilésisé sé ligjeve gé rregullojné sinjalizimin

Dhe né fund, studimi ofroi nje mundeési pér té pare njé perceptim té pérgjithsheém te té anketuarve rreth situatées aktuale né
Kosove, né aspektin e cilésisé sé ligjeve gé rregullojné sinjalizimin. Bazuar né rezultatet, 78 pér gind e té anketuarve besuan
se ligji gé rregullon sinjalizimin né Kosoveé pasqyron garté géllimin e garantimit té té drejtave dhe mbrojtjen e sinjalizuesve
née Kosoveé.

Ligji gé rregullon sinjalizimin né Kosove
pasqyron garté gellimin e garantimit te te
drejtave dhe mbrojtjen e sinjalizuesve né

Kosove

78%

Ligji gé rregullon sinjalizimin ne Kosove
pasqgyron garté géellimin pér té kufizuar té
drejtat dhe mbrojtjen e sinjalizuesve né
Kosove

Figura 30. Cila nga dy deklaratat e méposhtme mendoni se paraget mé sé miri situatén né Kosové né lidhje me

cilésiné e ligjeve gé rregullojné sinjalizimin?
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4.2 Rezultatet nga intervistat meé té thella

Njée objektiv fillestar i projektit ishte té zhvillonte intervista té thelluara mbi “Ligjin per Mbrojtjen e Sinjalizuesve” me zyrtaré
pérgjegjés (gé punojné né institucione me meé shumeé se 15 punonjés) gé punojné né sektorin publik, pérkatésisht né sektorine
administratés publike. Né keté kuptim, u kryen gjithsej 23 intervista te thelluara me géllim té mbulimit té temave té méposhtme:
menaxhimidhe funksionimiiprocesit té sinjalizimit né institucionet e Kosoves, gasja e sistemit té pérdorur nga institucionet né
trajtimin e rasteve te sinjalizimit dhe sfidat e hasura té punonjésve gjate perfshirjes né aktin e sinjalizimit. Kjo gjithashtu dha
njé mundési pér té eksploruar mé tej bashképunimin midis institucioneve dhe Agjencisé Kosovare Kundér Korrupsionit (AKK).
Seé fundmi, té anketuarit patén mundeésiné té shprehin sfidat dhe nevojat kryesore té zyrtaréve té sinjalizimit, kur pérballen
me raste té sinjalizimit né institucionet e tyre.

4.2.1 Menaxhimi dhe funksionimii procesit te sinjalizimit né institucionet e Kosovées

Péerballur me njé cikél pune ku pérfshihet kegbérja njerézore, materiale, informacione dhe kegbérja financiare gé démtojné
te tjeret, disa kané argumentuar se punonjéesit gé kryejné sjellje té veté-iniciuar, té orientuar drejt ndryshimit dhe proaktiv
mund té jené "meé té rendesishém se kurré me pare” né menyre ge té ndalojné kegbérjen né puné. Sinjalizimi éshte veprim i
vetédijshem i punonjésve té organizatés qé pérfshin shkallé te larte té sjelljes etike dhe rrezikut. Sinjalizimi éshté né thelb nje
situate etike ne té cilen njé punonjés i organizatés vetedijesohet per njé sjellje joetike ose njé lloj krimi brenda organizatés.

Kryesisht, ky studim kishte té bénte me njohjen e aftésisé se institucioneve péer t'u ofruar punonjésve te tyre konfidencialitet dhe
siguri pér té shpalosur ¢do veprim té kegberjes pa u pérballur me pasoja. Prandaj, té anketuarve iu kérkua té raportojné nése
punonjésit e tyre jané né gjendje té raportojné kegbérje né menyré anonime. Té dhénat e pérmbledhura meé poshteé tregojné
se 22 té anketuar (96%) raportuan se punonjésve né institucionin e tyre u ishte dhéné mundésia té zbulonin ¢do lloj veprimi
ne menyre anonime. Ndérkohe, vetém nje perfagésues nga komuna e Podujevés deklaroi se punonjesve te tyre nuk u eshte
dhéneé zeri anonim pér raportim kur ndodh ndonjé kegbeérje.

96%ro

ll-“/ll Jo

Figura 31. Mundésia e punonjésve pér té raportuar kegbérje né ményré anonime
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Brenda sferés sé arritjes sé té kuptuarit te menaxhimit dhe funksionimit té procesit té raportimit té kegbérjeve nga punon-
jésit e institucioneve, té anketuarve gé moren pjese ne kétée studim iu kérkua gé té paragesin nje pasqyré te hollésishme péer
céshtjet e méposhtme:

@ nformacionet né lidhje me identitetin e sinjalizuesve gjaté procesit té hetimit

@ Raportimin e hakmarrjes né lidhje me zbulimin nga punonjésit

@ Komunikimin me punonjésit se hakmarrja ndaj raportuesve pér kegbérje shté e ndaluar
@ Mbrojtjen e raportuesve té kegbérjes nga hakmarrja

Kur u pyeten né lidhje me informacionin rreth identitetit té sinjalizuesve gjaté procesit té hetimit, nje numeér i konsiderueshém
i té anketuarve pohuan se nuk kishin gené déshmitaré té ndonjé rastité sinjalizimit brenda institucionit té tyre. Sidogofté, shu-
mica e té anketuarve raportuan njohurité duhurté Ligjit pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve. Té anketuarit shpjeguan se informacioni
i raportuar nga sinjalizuesi mbetet anonim nése kjo kerkohet nga sinjalizuesi dhe nuk eéshte zbuluar né asnjé faze te hetimit.
Nje gjé e tillé mund té zbulohet vetem me miratimin e tij dhe kur rastet parashihen me ligj.

Pér me teper, té anketuarit mbéshtetén me tej deklaratén e tyre fillestare duke leéné té nénkuptohet se me anonimitetin e ga-
rantuar te sinjalizuesit, pergjigjja pér hakmarrjen u shmang sirrjedhojée. Sidogofte, nése nga ndonjé rast, zbulimii punonjésve
behej disi publik, ata do te ndérmerrnin hapat ligjoré ne sigurimin e té drejtave dhe sigurisé se sinjalizuesve ose zyrtareve
pergjegjés te sinjalizimit.

Pér mé tepér, ishte me réndési té madhe marrja parasysh e piképamjes sé té anketuarve per komunikimin e punédhénésve
me punonjésit se hakmarrja ndaj sinjalizuesve ishte e ndaluar. Shumica e té anketuarve deklaruan se kishin informuar zyr-
tarisht punonjésit e tyre mbi Ligjin per Mbrojtjen e Sinjalizuesve; késhtu, punonjésve u éshté komunikuar se hakmarrja ndaj
raportuesve té kegbeérjeve konsiderohet vepér penale dhe éshté rreptésisht e ndaluar. Mé tej njé i anketuar ofroi nje pasqyré
meé te hollésishme lidhur me komunikimin me punonjésit pér hakmarrjen ndaj sinjalizuesve:

( )

@

Sipas procedurave, ligji mbron sinjalizuesit gé raportojné pér interesin
publik nga disa veprime té démshme. Ekzistojné njé numér masash gé
mund t€ merren pér té parandaluar aktin e hakmarrjes: shkarkimi, pezullimi,
transferimi, ulja e pozités se punés dhe ulja e pageses”

PERFAQESUESI | KOMUNES SE RAHOVECI
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Sidogofte, pérkunder faktit gé shumica e té anketuarve nuk kané pasur asnjé rast té raportimit pér njé kegbérje né institucionin
e tyre,ata deklaruan se do té veprojné né pérputhje me legjislacionin peér mbrojtjen e sinjalizuesve kur péerballen me njé situate
te tille.

Pér me tepér, pjesémarrésve iu kérkua té zbulojné kanalet gé jané né dispozicion té punonjésve té tyre pér té zbuluar infor-
macione né lidhje me ndonjé kegbérje né institucionet e tyre. Si¢ pérshkruan grafiku, kanalet gé ishin me té disponueshme
pér punonjésit u deklaruan té jené adresa e dedikuar e emailit (15) dhe raportimi personal (15). Sidogoftg, linja e brendshme
telefonike e ndihmés (4) dhe sistemiibrendshém i bazuar né internet u referuan me pak nga té anketuarit si kanale pér punon-
jésit pér té raportuar kegbérje. Vetém tre (3) té anketuar pretenduan se pérdorin kanale té tjera si¢ jané kutité e sugjerimeve
gé lejonin ankesa anonime.

Raportimi personalisht

Email adresé e dedikuar

Linje e brendshme e thirrjes

Tjetér

Sistem i brendshém bazuar né rrjet

Figura 32. Kanalet né dispozicion té punonjésve pér raportimin e kegbérjeve né institucionet e tyre pérkatése

Lidhur me seksionin e méparshém, ishte me réndési gendrore té adresohej disponueshméria e kanaleve té lartpérmendura
te ofruara per punonjésit gé u lejojné atyre te raportojné kegbérjet né institucionet e tyre. Prandaj, teé anketuarve iu kérkua
te deklarojne orét kur kanalet e sinjalizimit ishin té gasshme pér punonjésit. Si rezultat studimi aktual zbuloi se 35 pér gind
e institucioneve kané njé kanal 24-orésh née dispozicion té ploté pér punonjésit, ndérkohé gé njé pérgindje e barabarté me
35 pér gind e té anketuarve deklaruan disponueshmeringé e kanalit té sinjalizimit pér 7 oré. Sé fundmi, 30 pér gind e mbetur
deklaruan se punonjésit ishin né gjendje té raportonin ndonje kegbérje gjaté orarit té punés dhe gjaté njé periudhe 5-oréshe.
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350/0 24 oré né dite
]
35'% 7 dite ne jave
]

30% Tjetéer
]

Figura 33. Orét né dispozicion pér punonjésit pér té pérdorur kanalet e raportimit té sinjalizimit

4.2.2 Qasja e sistemit e pérdorur nga institucionet né trajtimin e procesit té sinjalizimit

Me qgellim te arritjes sé nje kuptimi mé té thelle te gasjes s€ ndérmarre nga te anketuarit kur perballen me nje rrethané sinjal-
izimi, té anketuarve iu kerkua te zbulonin me shume né lidhje me verifikimin paraprak té raporteve hyréese té kegbérjes péer té
vlerésuar rendesiné dhe llojin e ¢éshtjes sé ngritur.

Ne pérgjithési, té anketuarit sugjeruan gé raportet hyrése nga punonjésitiishin drejtuar zyrtarit pérgjegjées te sinjalizimit, i cili
normalisht ishte caktuar né detyré nga Sekretari i Pérgjithshém i Ministriseé se Punéve té Brendshme ose Zyra e Prokurimit.
Pas raportimit fillestar, sinjalizimi i nénshtrohet nje hetimi administrativ gé zgjat deri né 15 dité nga marrja e raportit. Nése
ne fund té hetimit administrativ té sinjalizimit, rezulton se veprimi ose praktika e dyshuar perben ose mund te perbeje shkelje
ligjore, njoftohet organi kompetent (né kété rast, Agjencia Kosovare Kundér Korrupsionit).

Sidoqgofte, njé perfagésues i Autoritetit Rregullator pér Sherbimet e Ujit pretendoi se ai ishte i vetmi autoritet pérgjegjés pér
adresimin e sinjalizimit brenda institucionit gé ai operon. Ai me tej deklaroi se po ballafagohej me ¢éshtjen se nuk kishte ku t'i
adresonte raportet e sinjalizimit; késhtu, duke rezultuar me mundési té kufizuara né zgjidhjen e ¢éshtjeve te tilla te nderlidhura.

Mé tej, té anketuarve iu kérkua te deklarojne llojin e ndérveprimit gé ndodh midis institucionit dhe sinjalizuesit, pasi té ndodhée
raportimiinjé keqgbérjeje. Pérgjigja mé e popullarizuar e identifikuar né mesin e té anketuarve ishte se ata ende nuk kané pasur
asnjé rast té sinjalizimit brenda institucioneve té tyre. Sidoqofté, ata deklaruan hapat gé do té ndérmerrnin nése do té hasnin
nénjérasttetille. Te anketuarit deklaruan se kur raportojné ndonjé rast, sinjalizuesiinformohet dhe do te mbahet ne kontakt té
vazhdueshem ne lidhje me hetimin dhe pérparimin e rastit té paragitur, duke pérfshiré konfirmimin fillestar té pranimit té rastit.

Sidogofte, né pérgjigje té pyetjes sé dhéng, nje pérfagésues nga Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale deklaroi se kishte
njé pagartési né Ligjin per Mbrojtjen e Sinjalizuesve. Ajo mé tej shpjegoi se ligji nuk ka instrumente shogéruese pér sgarimin
e dispozitave ligjore.
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( R

Nuk kemi pasur asnjé rast té sinjalizimit deri mé tani. Nése do té paraqite;
njé rast, atéheré ne do té vepronim né pérputhje me ligjin, por duhet té them
se ligji nuk éshté shumé i garté pasi nuk ka asnjé instrument shogérues pér
té sqaruar dispozitat ligjore (udhézim administrativ).’

PERFAQESUES NGA MINISTRIA E PUNES DHE MIREQENIES SOCIALE
\ J

Njé pjesé e rendesishme e kétij studimi ishte njohja e mekanizmave té sinjalizimit ge institucionet pérdorin gjaté trajtimit té
rasteve té kegbeérjes. Née lidhje me sistemin gé pérdorin institucionet, sa i perket regjistrimit, hetimit dhe monitorimit té rasteve
te sinjalizimit, ky studim zbuloi njé model té ngjashém té pérgjigjeve né mesin e té anketuarve. Né ményre tipike, té anketuarit
duket se nénvizojné se ata nuk kishin pasur ndonjé situaté né lidhje me ¢éshtjen pérkatése, prandaj ata nuk kané krijuar nje

sistem gé reagon ndaj situatés se sinjalizimit.

Nga ana tjetér, nje numeérikonsiderueshém ite anketuarve dukej se kishin krijuar nje sistem mjaft te garté té pérgjigjeve ndaj
¢do raporti té ardhshem té kegbérjes gé mund té lindé né institucionin e tyre. Teé anketuarit kané deklaruar gé Zyrtarii Sin-
jalizimit gé éshté pergjegjés pér sigurimin e déshmisé sé sinjalizimit do te mbikeqgyré daten e pranimit, emrin dhe mbiemrin
e sinjalizuesit, detajet e kontaktit té sinjalizuesit, institucionet gé do té adresojné sinjalizimin dhe pérmbajtjen e shkurteér té
informacionit. Né lidhje me sistemin e vendosur pér monitorimin e rasteve te sinjalizimit, njé i anketuar deklaroi si mée poshteé:

( R

®

Megjithése nuk ka pasur ende raste té sinjalizimit, ung, si zyrtari pérgjegjés,
kam né dispozicion njé regjistér gé pérmban kérkesat ligjore né nenin 15,
paragrafi 11 LMS, pér té regjistruar raportet e marra. T€ gjitha té dhénat
shtesé specifike té céshtjeve regjistrohen gjithashtu si shénime shtesé te
rasteve. Me hyrjen né fugi té rrequllores, parashikohet pérpilimi i dosjeve
pér secilin rast té sinjalizimit dhe sé bashku me rregulloren, ne do té marrim
formularét e pérdorimit uniform nga zyrtarét pérgjegjés.

PERFAQESUES NGA MINISTRIA E PUNEVE TE BRENDSHME

. J

Me tej, té anketuarve iu kérkua té deklaronin numrin e raporteve té sinjalizimit gé institucioni i tyre kishte marré kéete vit dhe
iu kérkua té bejné krahasimin e kétij numri me até té vitit té kaluar. Né lidhje me kété ¢éshtje, rezultatet nénkuptojné se poth-
uajse asnjé nga té anketuarit nuk kishte marré ndonjé raport sinjalizimi gjaté ketij viti ose vitit paraprak. Vetéem nje i anketuar
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i ciliishte pérfagesues i Ministrise sé Puneve te Brendshme deklaroi se ata kishin gené déshmitare té nje rasti té vetém te njé
raporti sinjalizimi né vitin 2020 brenda institucionit té tij.

Ne lidhje me kuptimin e njé pamje me té miré té gasjes sé adoptuar nga té anketuarit pér té zbatuar né ményre té natyrshme
raportimin e kegbérjes né institucionet e tyre pérkatése, ata u pyetéen lidhur me masat e tjera gé u pérdorén ne lidhje me pub-
likimin e rezultateve/statistikave té rasteve té sinjalizimit, mbi baza anonime. Bazuar né deklaratat e té anketuarve, publikimi
i rezultateve dhe statistikave te sinjalizimit duhet té behet ne perputhje té ploté me legjislacionin pérkatés.

4.2.3 Sfidat e hasura nga punonijésit gjaté pérfshirjes né vepren e sinjalizimit

Punonjéesit gé marrin pérsipér te raportojne nje akt jo etik ose korruptiv brenda nje vendi pune né menyre ge te arrijneé géllimin
perfundimtar té ndryshimit kolektiv mund teé pérballen me shume sfida né ményrén e ndeérmarrjes sé nje veprimi te tille. Akti
i sinjalizimit duket se u bashkéngjitet géndrimeve negative dhe stigmés publike (p.sh. reagimet negative shogérore). Sfidat
kryesore géndrojné né reagimin me te cilin té tjerét reagojné né situata té tilla. Pér shembull, reagimet si mohimi, zhgénjimi,
pérjashtimi shogéror ose ndéshkimi péerfshijné shume veshtirési gé péson personi ose personat gé raportojné kegbérjen.

Prandaj, ky studim ishte i preokupuar pér té kuptuar kéto sfida gé i hasin punonjésit kur vendosin te adresojné njé kegberje
brenda institucioneve gé marrin pjese née studim. Né pérgjigje te pyetjes qe péerfshinte té anketuarit pér te deklaruar sfidat
me té cilat pérballen punonjésit, u identifikuan pérgjigje te ndryshme. Té anketuarit deklaruan se ¢éshtjet si¢ éshteé frika nga
hakmarrja, skepticizmii konfidencialitetit té informacionit dhe anonimitetii identitetit, shqetésimi péer shkak té mundésisé sé
humbjes se vendit té punés dhe mosbesimi né zbatimin e duhur té Ligjit pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve pérbéjné ngurrimin e
punonjésve né raportimin e kegbérjeve né institucionet e tyre.

Nje zyrtar nga komuna e Rahovecit dha njé listé té reagimeve dhe paqgartésive gé punonjésit mund té hasin kur mendojné nése
duhet te zbulojné informacionin pérkatés té sinjalizimit:

@ Ku duhet té raportoj?

@ Sido té vazhdojé té raportohet informacioni gé uné zbuloj?
@ Aiavlenté raportosh kété informacion?

@ Cfaré lloji té mbrojtjes duhet té pres?

4.2.4Vetédijesimi qé i atribuohet mekanizmit té sinjalizimit
dhe rolii perfshirjes ne proces

Péer me teper, té anketuarve iu kérkua té vlerésojné vetédijen gé kané punonjésit e tyre né lidhje me mekanizmin e sinjalizimit.
Nga 22 té anketuar, 19 prej tyre deklaruan se punonjésit né institucionin e tyre ishin disi té vetédijshém pér mekanizmin e
sinjalizimit, ndérsa vetém 3 té anketuar pohuan se punonjésit e tyre ishin shume té vetédijshém pér mekanizmin e sinjalizimit.
Pér njé céshtje tjetér, vetém njé i intervistuar (pérfagésues i Autoritetit Rregullator pér Shérbimet e Ujit) shprehu se punonjésit
nuk kané asnjé dijeni per mekanizmin e sinjalizimit.

Né lidhje me seksionin e méparshém, u konsiderua e réndesishme té merreshin veprimet e ofruara nga institucionet péer
vetédijesimin e punonjésve té tyre pér té kuptuar mekanizmin e sinjalizimit. Késhtu, té anketuarit u pyeten né lidhje me masat

KDKDKDKDKDKDKDKDKDKDKD KD KD KOKDKOKODKDKOD KDKO KEDKD K K K K Kn Kn <en <n i<in |
40



RAPORTI | ANKETES RRETH MBROJTJES SE SINJALIZUESVE
HKDKDKDKDKDKD KD KDKDKDKD KD KD KD KO KD K KO K K K K K K < < < i |

specifike sa i pérket trajnimeve, seksionit té dedikuar té internetit, gazetés/buletinit té rregullt pér stafin, seksionit té dedikuar
né raportin vjetor, prezantimit te stafit, gjate rishikimeve vjetore té performances ose takimeve té stafit gé ishin punésuar pér té
ngritur vetédijen per mekanizmin e sinjalizimit. Sirezultati pyetjes sé paraqitur, té anketuarit parashikuan gé me hyrjen né fugi té
Ligjit Nr.06/L-085 pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve, u miratuan disa masa me géllim té arritjes sé géllimit té lartpérmendur si p.sh.:

@ Takimetinformuese me stafin

@ Trajnimet e stafit

@ Publikimi i Udhézuesit pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve né faget zyrtare té internetit té institucioneve
@ nformimii punonjésve lidhur me Ligjin pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve pérmes emailit

Pér mé tepér, té anketuarve gé siguruan té dhénat per kete studim, iu kérkua té zbulonin informacione mbirolin dhe detyrat e
tyre té vecanta brenda institucioneve, né lidhje me temen e sinjalizimit. Né kete véshtrim, pergjigjet siguruan njé kuptim mjaft
te garté te pérfshirjes, roleve dhe pérgjegjéesive te té anketuarve kur iniciohet njé rast i sinjalizimit. Té anketuarit nenkuptonin
qe zyrtari pergjegjés i sinjalizimit ishte i ngarkuar me marrjen e raportin fillestar té nje kegbérjeje pérmes shkrimit, emailit
ose/dhe personalisht. Kur informacioni u prezantua me gojé, zyrtari pergjegjés péerpiloi informacionin me shkrim, i cili nénsh-
kruhet me tej nga sinjalizuesi dhe zyrtari pérgjegjés. Zyrtari pérgjegjées e regjistron rastin e pranuar té sinjalizimit dhe harton
njé raport vjetor pér Agjenciné Kadastrale té Kosovés (AKK).

Te anketuarit deklaruan me tej se njé pergjegjési e rendésishme e mbajtur nga ta ishte edhe ruajtja e informacionit ne lidhje
me sinjalizimin né ¢do kohe. Kjo u bé e mundur duke mos pérhapur ose transmetuar tek palét e treta brenda ose jashté insti-
tucionit, si dhe duke mos péerdorur atée pér géllime té tjera, perve¢ me pélgimin me shkrim té sinjalizuesit ose brenda mjeteve
te pérmbushjes sé nje detyrimi ligjor.

Meé né fund, u sigurua gé né fazen e hetimit administrativ, zyrtari pérgjegjés shqyrton dhe vleréson pretendimet e ngritura nga
sinjalizuesi. Zyrtari pergjegjes mund té kerkojé informacione shtesé dhe dokumente pérkatese, té urdhéroje nje inspektim
ose té marré nje deklarate nga individe gé ishin te pérfshiré ne ¢éshtjen né fjale, si dhe té konsultohet me eksperté té fushés.

Pér me teper, né lidhje me pérgatitjen dhe trajnimin e té anketuarve, atyre iu kérkua té deklarojné nése kishin gené pjesé e ndonjé
trajnimi gé mbulonte géllimin e nxitjes sé kuptimit té tyre mbi sinjalizimin, para se ata té eméroheshin si zyrtaré pérgjegjes per
pozitén e sinjalizimit. Rezultatet e pyetjes sé paraqitur sugjerojné gé pothuajse té gjithé te anketuarit meé paré nuk kishin marre
asnjée trajnim para se té emeéroheshin né pozite; duke i léné ata plotésisht te papergatitur per ekzekutimin e rolit té tyre té ri.

( )

Deri mé tani, institucionet kompetente nuk mé kané ofruar asnjé lloj trajnimi.
Duke marré parasysh gé praktika e sinjalizimit éshté e re, dhe ne nuk jemi
plotésisht té vetédijshém pér ekzekutimin e tij praktik, mungesa e trajnimit
imponon njé ndikim té madh negativ né punén toné si zyrtare té sinjalizimit”.

PERFAQESUES NGA MINISTRIA E EKONOMISE DHE AMBIENTI
§ J
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Vetém njé zyrtar nga komuna e Rahovecit deklaroi se ai kishte marre pjesé ne dy punétori teé organizuara nga Agjencia Kosovare
Kundér Korrupsionit dhe Instituti i Kosovés pér Administraté Publike (IKAP). Ai mé tej shtjelloi se kéto seminare u pérgendruan
ne Ligjin per Mbrojtjen e Sinjalizuesve, me géllimin pér te nxitur té kuptuarit nga pjesémarrésit té kornizés ligjore pér rolin dhe
mbrojtjen e sinjalizuesve, sé bashku me réndésiné e mekanizmave té brendshem.

Lidhur me seksionin e lartpermendur, té anketuarve iu be pyetja gé synonte té kuptohej nése té anketuarve iu ishte ofruar
ndonjé trajnim pas emeérimit te tyre si zyrtar té sinjalizimit. Si rezultat, u identifikua gé gjysma e té anketuarve kishin marre
trajnim pasiishin eméruar zyrtare té sinjalizimit, nderkoheg, pjesa tjetér e té anketuarve shprehén pakénagésiné e tyre pasi gé
nuk kané marreé asnje lloj trajnimi. Sidoqofte, ata nuk lané pa shprehur nevojén e madhe pér trajnime né menyre gé té jené né
gjendje té ekzekutojné rolin e tyre aktual.

Te anketuarit gé kishin marré trajnime gjithashtu adresuan informacione shtesé né lidhje me burimin gé i ka ofruar trajnimet
dhe pérmbaijtjen gé éshte ofruar. Bazuar né pérgjigjet e dhéna, sesionet/punétorité trajnuese u organizuan kryesisht nga
Institutii Kosovés pér Administraté Publike (IKAP), Instituti Demokratik i Kosovés (KDI) dhe Agjencia Kosovare Kundér Korrup-
sionit (AKK). Temat né té cilat u pérgendruan kéto trajnime ishin rritja e té€ kuptuarit dhe e vetédijesimit té pjesémarrésve pér
sinjalizimin, metodat e sinjalizimit dhe procesiiadresimit té raportit té sinjalizimit. PEér mé tepér, trajnimet gjithashtu i dhanée
rendésirritjes sé vetédijesimit mbi Ligjin pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve, né ményre qe pjesemarresit té jené me te vémendshém
ndaj kornizes ligjore té ¢eshtjes pérkatése.

4.2.5Bashképunimiiinstitucioneve me Agjenciné
Kosovare Kundér Korrupsionit (AKK)

Duke marré parasysh rolin e réndésishém té Agjencisé Kosovare Kundér Korrupsionit (AKK) si autoritet kombétar kom-
petent né zbatimin dhe ekzekutimin e mekanizmit té sinjalizimit né institucionet e Kosovés, u konsiderua si thelbésore té
njihet bashképunimi midis késaj té fundit dhe té parés. Prandaj té anketuarve iu kérkua té pérshkruajné bashképunimin
e tyre dhe té vlerésojné AKK-né pér sa i pérket reagimit, informacionit né kohé dhe cilésor kur kérkohet. Né pérgjithési, té
anketuarit pohuan se bashképunimi me AKK-né ishte igéndrueshém, profesional dhe i kénagsheém neé té dy anét. Sidogofté,
te anketuarit pohuan se kéta té funditjané ende shume té pagarté ne lidhje me Ligjin pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve dhe rolin
e tyre ne lidhje me té.

( )

o

Bashképunimi yné me Agjenciné Kosovare Kundér Korrupsionit éshté né
nivel dhe profesional. Sidogofté, mendoj se AKK-ja ka shumé dilema né lidhje
me keéte ligj. Ata nuk jané mjaft té garté pér rolin gé duhet té pérmbushin kur
behet fjalé pér lehtésimin e zbatimit t€ Ligjit per Mbrojtjen e Sinjalizuesve.

PERFAQESUES NGA BANKA QENDRORE E KOSOVES,
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Pér me tepér, nje numer i konsiderueshem i té anketuarve deklaruan se nuk kishin kontakte me Agjencine Kosovare Kundér
Korrupsionit, ose se bashképunimi gé ata kishin ishte shumeé i shkurtér, i cili konsistonte vetém né shperndarjen e manualit té
Ligjit pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve, i cili ishte pérgatitur nga AKK-ja.

4.2.6 Sfidat dhe nevojat kryesore me té cilat pérballen zyrtarét e sinjalizimit
kur menaxhojné rastet e sinjalizimit née institucionet e tyre

Zyrtaréet e sinjalizimit jané té prirur pér shume véshtirési dhe sfida gjate ekzekutimit te rolit té tyre, duke marré parasysh
rendésiné dhe ndjeshmeringé e detyrave te tyre. Né ményre gé té kuptojné meé mire kéto véshtirési, té anketuarve iu kérkua té
deklaronin sfidat me té médha me té cilat perballen zyrtaret e sinjalizimit gjaté kryerjes sé rolit té tyre. Ne pérgjigje té kesaj
pyetjeje té vegante, té anketuarit renditén shume veshtirési gé zakonisht pengojné mundgésing e tyre per te kryer me sukses
rolin e tyre si¢ renditen me poshte:

@ Udhézime dhe rregullore gé lehtésojné punén né praktiké dhe né zbatimin e kétij ligji

@ Mosbesiminé institucione kompetente gé do té merreshin me trajtimin dhe hetimin e keqbérésve

@ Infrastruktura joadekuate dhe mungesa e udhézimeve shtesé té cilat ofrojné detaje procedurale mé té médha se ligji
@ Mungesa e trajnimit

@ Sigurimiianonimitetit té ploté

@ Hierarkia e vendosur gé nuk u siguron atyre kompetencé té ploté pér té trajtuar rastet e sinjalizimit

( )

®

Kryesisht, uné punoj né njé zyré sé bashku me 7 zyrtaré té tjeré, kjo e bén té
pamundur gé ndokush té vijé dhe té raportojé pér ndonjé ¢éshtje pasi nuk ka
mundési themelore pér ruajtjen e konfidencialitetit. Sé dyti, instrumente té
tjera té zbatimit té ligjit, té tilla si udhézimet dhe rregulloret administrative,
mungojné. PEr me tepér, ekziston niveli ulét i vetédijesimit tek punonjésit
né lidhje me sinjalizimin, té drejtat dhe pérgjegjésité e tyre né kété proces.

RESPONDENTI NGA MINISTRIA E PUNES DHE MIREQENIES SOCIALE

. J

Sé fundmi, né lidhje me objektivat kryesoré té studimit, ishte e réendésishme té njiheshin nevojat kryesore té institucioneve
pjeseémarrese kur behet fjalé per sinjalizim. Kur u pyetén né lidhje me nevojat kryesore te institucioneve, pérgjigjet e marraishin
mjaft homogjene. Né pérgjithési, té anketuarit shprehén domosdoshmeéring e tyre urgjente pér trajnim té stafit pérgjegjés per
sinjalizimin, krijimin e hapésirave ligjore té veprimit né ményré gé mbrojtja e sinjalizuesit té sigurohet si dhe té ofrohen kushte
meé teé mira té infrastrukturés gé mund t'i lejojné ata te veprojné si¢ duhet me hyrjen né fugi té Rregullores sé sinjalizimit.
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9. KONKLUZIONE

Studimi i tanishém pércakton gjendjen faktike né lidhje me dispozitat e “Ligjit pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve” pér mbrojtjen e
sinjalizuesve né institucionet publike dhe private né Kosové pér Institutin Demokratik t&é Kosovés (KDI). Rezultatet e studimit
paragesin njé kuptim té plote té mekanizmave té sinjalizimit, procedurave, sidhe mbrojtjen ligjore dhe té drejtat e garantuara
per sinjalizuesit né Kosove pérmes kombinimit té té dhénave kualitative dhe kuantitative, té cilat u mblodhén me ndihmén e
pérfagésuesve té administratés publike, sektorit privat (bizneset) dhe zyrtarét e sinjalizimit.

Ne pergjithesi, eshte e njohur ge vetedijesimi per mekanizmat e sinjalizimit midis té anketuarve nga dy kategori té veganta
te institucioneve publike dhe sektorit privat ka nje ndryshim té moderuar, me nivelet e vetédijesimit té té anketuarve te kate-
gorisé gendrore ge jané shume me te larta se ato té nivelit lokal dhe bizneseve. Pér mé tepér, ky studim mundésoi perceptimin
se vetedijesimi pér Ligjin pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve éshté mjaft i larté. Ndérsa njohurité e pérgjithshme té autoriteteve
kombetare kompetente pér pranimin dhe trajtimin e rasteve té sinjalizimit né Kosove arrijné nivelet me té larta né mesin e té
anketuarve té nivelit gendror.

Péer me tepér, duket sikur té anketuarit nga té tri nivelet mbajnée informacione qe kane té béjné me sinjalizimin gé jane marre
meé shumeé gojarisht sesa né formé té shkruar. Ky zbulim mbéshtetet edhe nga kanalet mé té pérdorura pér informimin e
punonjésve, ku kanalet pérfshijné zbulimin e zyrtarit pérgjegjés per sinjalizimin dhe takimet e stafit. Pér me tepér, njé gjetje
shgetésuese e kétij studimi éshté se shumica e té anketuarve nuk arritén té marrin asnjé lloj trajnimi pér sinjalizimin né
vendin e tyre aktual té punés.

Ményra me e sigurt per zbulimin e informacionit per kegbérje nga punonjésit identifikohet te jeté shprehja e besimit ndaj
menaxherit/mbikéqyrésit, sesa zyrtarit pergjegjés per sinjalizim brenda institucionit té tyre. Ky zbulim i veganté mund té jete
rezultatidrejtperdrejte i mungeses se zyrtaréve pérgjegjes te sinjalizimit né meé shume se gjysmen e institucioneve ge marrin
pjesé ne kete studim. Pér me tepér, brenda té anketuarve gé ishin té lidhur ose kishin hasur kalimthiné njé situate té keqbérjes
brenda institucionit té tyre, mé shumeé se gjysma e tyre deklaruan se e kishin raportuar até. Né keté ¢eshtje, té anketuarit e
nivelit gendror provuan nivelet mé té larta te sinjalizimit gjaté deshmimit té njé kércénimi ose cenimi té interesit publik né
vendin e tyre aktual té punés.

Nje zbulim interesant gé doli nga studimi eéshté se té anketuarit duket se kané mé shume té ngjare te zbulojné informata
sinjalizuese verbalisht, sesa permes formave te tjera té komunikimit té tilla si shkrimi, ose emaili/posta. Ky rezultat mund te
jeté mjaftivecanté, duke marré parasysh gé sinjalizimi peérmes shkrimit mund t'u sigurojé sinjalizuesve me shume privilegje
anonimiteti. PEr mé tepeér, njé zbulim i garté gé del nga studimi éshté ngurrimii punonjésve pér té raportuar njé keqbérje pér
shkak té mungesés sé besimit se veprimiityre mund té krijojé njé ndikim. Kjo mund té rezultojé nga njé sfond i gjeré i korrup-
sionit me rrénje te thella, i cili ka guar né mungesé te ndihmes né mesin e individéve.

Me kryerjen e studimit aktual té 23 intervistave té thelluara me zyrtare pérgjegjes te sinjalizimit, éshte krijuar njé perspektivé
tjetér né aspektet e sinjalizimit brenda institucioneve. Té anketuarit gé ofrojné té dhéna cilésore pér studimin raportojné nivele
te larta te vetédijesimit té punonjésve né lidhje me mekanizmin e sinjalizimit. Pérkundeér faktit se shumica e té anketuarve
nuk kishin marrée kurré njé rast té sinjalizimit, pergjigjet e zyrtaréve té sinjalizimit sugjerojné pajtueshmeri te larte me Ligjin
per Mbrojtjen e Sinjalizuesve, me vendosjen e anonimitetit té sinjalizuesve dhe konfidencialitetin e informacionit si pérpareési
kryesore né institucionin e tyre.
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Péer mé tepér, zyrtarét e sinjalizimit duket se kané krijuar plan konkret veprimi sa heré gée paraqgitet njé rast i sinjalizimit. Pas
raportimit fillestar, sinjalizimiinénshtrohet njé hetimi administrativ gé zgjat deriné 15 dité nga marrja e raportit. Nése née fund
te hetimit administrativ te sinjalizimit, rezulton se veprimi ose praktika e dyshuar pérbén ose mund té pérbeje shkelje ligjore,
njoftohet organi kompetent (né kété rast, Agjencia Kosovare Kundér Korrupsionit).

Mes sfidave te perceptuara té punonjesve dhe sfidave té zyrtaréve pergjegjés si¢ raportohen nga zyrtaret pergjegjes, u identifi-
kua njé modelingjashém midis dy grupeve. Sa i pérket frikés nga hakmarrja, skepticizmit té konfidencialitetit té informacionit
dhe anonimitetit te identitetit, shgetésimit per shkak té mundésisé seé humbjes se vendit té punés dhe mosbesimit né zbatimin
e duhur te Ligjit pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve, kéto ishin né mesin e sfidave té hasura nga té dy grupet.

Dhe né fund, studimi zbuloi masa té kénagshmerisé sé larte né lidhje me bashképunimin midis zyrtaréve pérgjegjés dhe Ag-
jenciseé Kosovare Kundér Korrupsionit si autoritet kombeéetar kompetent. Sidogofté, u raportua se AKK-ja éshté ende shumeé e
pagarté lidhur me Ligjin pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve dhe rolin e tyre né lidhje me té, vecanérisht duke marré parasysh se ligji
eshté ende mjaftiridheipanjohur pér pothuajse té gjithe individet.
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REKOMANDIME

@ Ministria e Drejtésisé duhet té pérshpejtojé mé tej procesin e hartimit dhe miratimit té rregulloreve té brendshme gé
mundésojné zbatimin e plote te Ligjit.

@ Agjencia Kosovare Kundér Korrupsionit dhe autoritetet e tjera kompetente kombétare duhet té kérkojné nga té gjitha
institucionet publike dhe subjektet private, té kualifikuara pér té caktuar zyrtarin pérgjegjés pér sinjalizim, té pérfundojnée
procesin e sinjalizimit dhe protokollet dhe te informojné punonjésit mbi menyrat e raportimit te kegbérjeve ne hapesiren
e tyre té punés.

@ Agjencia Kosovare Kundér Korrupsionit dhe institucionet e tjera pérgjegjése pér ofrimin e trajnimeve, duhet té hartojné
dhe ofrojné trajnime té personalizuara pér zyrtaré té caktuar pér sinjalizim né ményre gé té permirésojné kapacitetet e
tyre né administrimin e rasteve te sinjalizimit né institucionet publike dhe sektorin privat.

@ Agjencia Kosovare Kundér Korrupsionit duhet té punojé né vetédijesimin e punonjésve pér té drejtat dhe mbrojtjen e tyre
si¢c garantohet me ligj né rast té raportimit té ndonjé kegbérjeje.
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SHTOJCA 1 )
PYETESORI | ANKETES

ANKETE MBI LIGJIN PER MBROJTJEN E SINJALIZUESVE

Hyrje

Faleminderit gé pranuat té merrni pjese née kéte studim té rendésishem - pjesé e projektit “Fugizimiisinjalizuesve per té luftuar
dhe parandaluar korrupsionin né institucionet publike”. Ky projekt éshté ne péerputhje me Programin Matra 2020 - program i
financuar nga Ministria e Punéve té Jashtme e Mbreterisé sé Holandés.

Matra mbéshtet vendet né Evropén Juglindore dhe Lindore né tranzicionin drejt njé shogérie pluraliste dhe demokratike, té
geverisur nga sundimiiligjit. Modelii partneritetit Matra aplikohet me sukses peér meé shumeé se 20 vjet. Objektiviipérgjithshém
i programit Matra éshté té kontribuojé né zhvillimin e njé demokracie pluraliste, te mbéshtetur né sundimin e ligjit, me hapésire
per dialog ndérmjet geverise dhe shoqeérise civile; pér té ndértuar kapacitete dhe forcuar institucionet e shogérise civile dhe
geverise; dhe pér te forcuar marredhéniet dypaléshe.

Projekti synon té permirésojé geverisjen e miré dhe té parandalojé korrupsionin né institucionet publike pérmes forcimit té
kapaciteteve institucionale, né vegantité institucioneve té pavarura si¢ éshte Agjencia Kundér Korrupsionit, per te kontribuuar
né zbatimin mé té mire te Ligjit té miratuar sé fundmi pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve nga institucionet publike.

Anketa do t'u ofrojé te gjithe aktoréve relevantée né sektorin publik dhe privat mundeési té shkelgyeshme pér té ndare ne menyre
anonime shgetésimet e tyre né lidhje me mekanizmin e sinjalizimit né Kosove dhe situatén e tij aktuale. Anketa do té zbatohet
me pérgjegjési nga KDI-ja, degé e Transparency International.

KDI mbéshtet zhvillimin e demokracisé permes angazhimit té qytetaréve né procesin e hartimit té politikave, pér té forcuar
shogeériné civile dhe pér té rritur dhe ndikuar né transparencén dhe llogaridhénien né institucionet publike. KDI ka pérvojé te
gjate né fusha te ndryshme duke péerfshire kundér korrupsionin, geverisjen e mirg, barazine gjinore ne proceset politike dhe
organizimin e zgjedhjeve té lira dhe té ndershme.

KDI njeh pérpjekjet e Agjencisé Kosovare Kunder Korrupsionit né luftimin dhe parandalimin e korrupsionit. Ky studim synon
te kontribuojé né kéto pérpjekje duke mundésuar kuptim me té mire té gjendjes aktuale né lidhje me zbatimin e dispozitave té
Ligjit per Mbrojtjen e Sinjalizuesve ne institucionet publike dhe private dhe vetédijesimin pér shkaget dhe pasojat e korrupsionit
dhe promovimin e standardeve me té larta né fushén e mbrojtjes sé sinjalizuesve.

Ju lutemi té paraqgisni pérgjigjet tuaja né perputhje me kategorite dhe kriteret gé jane té zbatueshme née Kosove.
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Disa pérkufizime kryesore

o Sinjalizues - éshte ¢do person i cili raporton ose shpalos informacione pér njé kércenim ose cenim té interesit publik né
kontekstin e marrédhénies sé vet té punés née sektorin publik ose privat;

o Raportim ose shpalosje né interes publik - nénkupton raportimin ose shpalosjen e informacionit per veprimet dhe
mosveprimet gé paragesin kércenim ose cenim té interesit publik tek autoriteti kompetent;

o Person né kontekst té marrédhénies sé punés - personi fizik i cili éshté apo ka gené:

@ né marrédhénie pune me njé institucion publik ose subjekt privat,

@ pavarésisht nga natyra e marrédhénies, kohézgjatja ose pagesa e saj;

@ bashképunétor ijashtém ose i rastit, vullnetar, né praktiké profesionale ose trajnim;

@ kandidat pér punésim, aktivitete vullnetare, praktiké profesionale ose trajnim:

@ né marrédhénie kontraktuale punésh, shérbimesh ose lloje té tjera bashképunimi apo pérdorim i shérbimeve té insti-
tucionit publik ose subjektit privat, pérfshire kontraktimin ose nénkontraktimin;

o Zyrtar pérgjegjés - personi i caktuar nga institucioni publik apo subjekti privat per té pranuar dhe trajtuar sinjalizimin;

e Veprimidémshém - ¢cdo veprim apo mosveprimidrejtpérdrejté ose i térthorté gé cenoninteresin e ligjshem té sinjalizuesit
apo personit té lidhur me sinjalizuesin;

o Llojet e sinjalizimit

a. Sinjalizimi i brendshém nénkupton raportimin tek punédhénési (ose tek zyrtari pérgjegjés ose menaxheri i
punédhénésit)

b. Sinjalizimi i jashtém nénkupton raportimin tek autoriteti kombétar kompetent (Agjencia Kosovare Kundér
Korrupsionit pér sektorin publik ose Inspektorati i Punés pér sektorin privat)

c. Sinjalizimi publik nénkupton zbulimin e informacionit né media, shogériné civile, né nje ngjarje publike ose ndonjé
mjet tjetér gé e bén informacionin publik.
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Informacione té pérgjithshme

M1. Data e anketés

M2. Kohézgjatja e anketés minuta
M3. Vendbanim rural/urban
1. Zonéurbane

2.  Zonérurale

Ma4. Kodi i intervistuesit

M5. Intervista éshté kryer né...
1. Vizitene paré?
2. Vizitén e dyte?
3.  \Viziténetrete?

Sinjalizimi

o A jeni né dijeni pér ndonjé nga mekanizmat pér raportimin e kércénimeve dhe cenimeve té interesit publik brenda
vendit tuaj té punés?

E]Po

[ ] Jo[Kalo tek Pyetje4]

9 Ju lutem a mund t'i listoni kéto mekanizma?

o Ju lutem na tregoni deri né ¢faré mase u besoni kétyre mekanizmave?

E] Besimiploté
E] Besim i konsiderueshem

E] Pak besim
E] Fare besim
[ ] Nuk e di/nuk ka pérgjigje
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o A kenidégjuar ndonjéheré pér sinjalizimin si mekanizém pér raportimin e kércénimeve ose cenimit té interesit publik
né vendin tuaj té punés?

E]Po

E] Jo [Kalo tek Pyetje9]

e Nése po, nga keni dégjuar pér sinjalizimin?

]V
[ ] Radio
E] Gazeta

E] Portalet e lajmeve

E] Mediat sociale (Facebook, Instagram, Twitter, etj.)
[ ] Punédnénési

E] Kolegét

E] Anétarét e familjes

E] Shokét/shoget

E] Té tjera (specifikoni ju lutem)

o A jeni né dijeni pér Ligjin pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve?

E]Po

[ ] JoKalo tek Pyetje9]

o Sa jeni té njohur me Ligjin pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve?

[ ] shuméinjohur

[ ] Mjaftinjohur

E] Nuk jam i njohur

[ ] Nukjam i njohur fare [Kalo tek Pyetje9]

o Deri né ¢faré mase jeni né dijeni pér té drejtat e garantuara dhe mbrojtjen e ofruar me ligj
pér sinjalizuesit e mundshém?

[ ] Mjaft miré né dijeni
[ ] Mjaft né dijeni

[ ] Nuk jam aq né dijeni
E] Nuk jam fare né dijeni
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o A jeni né dijeni qé Kosova ka autoritete kombétare kompetente pér pranimin dhe trajtimin e rasteve té sinjalizimit si
né sektorin publik ashtu edhe né até privat?

E]Po
E]Jo

@ Sa té vetédijshém do té thoni se kolegét tuaj jané pér mekanizmin e sinjalizimit?

[ ] Mjaft miré né dijeni

[ ] Mjaft né dijeni

E] Nuk jam aqg né dijeni

[ ] Nuk jam fare né dijeni

[ ] Nuk e di/nuk ka pérgjigje

m Né vendin tuaj té tanishém té punés, a ju éshté dhéné ndonjéheré informacion i dobishém né lidhje me sinjalizimin?

E] Po
[ ] Jo[Kalo tek Pyetje14]
[ ] Nuk e di/nuk ka pérgjigje

@ Gjaté rekrutimit tuaj ose gjaté vitit té fundit té punésimit, punédhénési juaj a ju kané dhéné udhézime me shkrim né
lidhje me procedurat e sinjalizimit?

E]Po
E]Jo

[ ] Nuk e di/nuk ka pérgjigje

@ Né vendin tuaj té tanishém té punés, a publikohen dhe azhurnohen rregullisht informacione té dobishme dhe a
shpérndahen né ményré té pérshtatshme né ambientet dhe fagen e internetit té punédhénésit sa heré qé kjo éshté
teknikisht e mundur?

E]Po
E]Jo

[ ] Nuk e di/nuk ka pérgjigje
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@ Sa shpesh trajnohen punonjésit né kompaniné/institucionin tuaj pér pérdorimin e mekanizmit té sinjalizimit?

E] Mbahen rregullisht trajnime té obligueshme

E] Vetém njé here si pjesé e trajnimit té detyrueshem ne fillim
E] Nuk ka trajnime te obligueshme

[ ] Nuk e di/nuk ka pérgjigje

@ Pérveg trajnimit, siiinformon kompania/institucioni juaj punonjésit pér mekanizmin e sinjalizimit? [Zgjidhni té gjitha
pérgjigjet pérkatésel

E] Seksioniidedikuar iintranetit

E] Fletushka/buletiniirregullt per stafin

E] Udhezime té dedikuara me shkrim pér sinjalizimin
E] Seksioniidedikuar né raportin vjetor

E] Prezantimii stafit

E] Rishikime vjetore té performancés

E] Takime té stafit

E] Asnjéra

E] Tietér (ju lutem specifikoni)

@ A ka ndonjé linjé telefonike té ndihmés apo késhilltar konfidencial pér té késhilluar punonjésit pér raportimin e
keqbérjes brenda vendit tuaj té punés?

Po Jo Nuk e di/nuk ka pérgjigje
Linja telefonike e ndihmés 1 2 88
Késhilltar konfidencial 1 2 88

Q A ka ndonjé person pérgjegjés té caktuar pér té trajtuar rastet e sinjalizimit?

E]Po
E]Jo

[ ] Nuk e di/nuk ka pérgjigje
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@ A keni gené personalisht déshmitar i ndonjé kércénimi ose cenimi té interesit publik né vendin tuaj té tanishém té punés?

E] Po
[ ] Jo[Kalo tek Pyetje23]
E] Refuzon té pérgjigjet [Kalo tek Pyetje23]

@ A e keni raportuar até?

E]Po

D Jo [Kalo tek Pyetje22]

@ Ku e keni raportuar até?

D Personit pergjegjés pér sinjalizim

[ ] Menaxherit/mbikéqyrésit té linjés

E] Autoritetit kombétar kompetent (Agjencia Kundér Korrupsionit, Inspektoratii Punés)
E] Organizatave té Shogeérisé Civile (OShC)

E] Mediave

E] Tietér (ju lutem specifikoni)

E] Refuzon te pergjigjet

@ Si e keni raportuar até?

D Me shkrim

E] Gojarisht

E] Pérmes emailit apo postés

[ ] Né media

E] Tietér (ju lutem specifikoni)
E] Refuzon té péergjigjet

@ Ju lutem na tregoni pse nuk e keni raportuat até?

E] Frika nga hakmarrja

E] Frika nga humbja e punés

E] Nuk kisha informacion ku ta raportoja

E] Nuk do té kishte ndonjé ndikim

E] Tietér (ju lutem specifikoni)
E] Refuzon té péergjigjet
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@ A do té ndjeheshit té sigurt né raportimin e kércénimeve ose cenimeve té tilla té interesit publik tek personi pérgjegjés
pér sinjalizim?

E]Po
E]Jo

[ ] Nuk e di/nuk ka pérgjigje

@ Cila nga dy pohimet e méposhtme vije mé afér piképamjes suaj?

E] Deklarata 1: “Kolegét ne vendin tim té punés mund te veprojne ne meényreé té paanshme, pa frikeé nga hakmarrja.”
E] Deklarata 2: "Kolegét né vendin tim té punés veprojné né meényre té njeanshme pér shkak té frikés nga hakmarrja.”

@ Nése punédhénési juaj nuk e ka caktuar personin pérgjegjés pér sinjalizim, a do té ndjeheshit té sigurt né raportimin
e kércénimeve dhe cenimeve té interesit publik tek menaxheri/mbikéqyrési juaj i linjés?

E]Po
E]Jo

[ ] Nuk e di/nuk ka pérgjigje

@ Nése punédhénési juaj nuk e ka caktuar personin pérgjegjés pér sinjalizim akoma dhe nuk jeni i sigurt nése menax-
heri/mbikéqyrési juaj i linjés éshté i pérfshiré né praktikén e dyshuar té sinjalizimit, a do té ndjeheshit té sigurt né
raportimin e kércénimeve dhe cenimeve té interesit publik tek autoriteti kompetent kombétar?

E]Po
E]Jo

[ ] Nuk e di/nuk ka pérgjigje

@ Ku do té ndjeheni mé té sigurt pér té raportuar njé rast té sinjalizimit?

E] Personit pérgjegjés i eméruar brenda vendit tuaj té punés
E] Menaxherit/mbikéqyrésit té linjés

E] Autoritetit kompetent kombétar

[ ] Né media

[ ] organizatave té Shogérisé Civile (OShC)

E] Neé ngjarje publike
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@ Cila nga dy deklaratat e méposhtme mendoni se paraqget mé sé miri gjendjen né Kosové né lidhje me cilésiné e ligjeve
gé e rregullojné sinjalizimin? (Rrethoni numrin e fjalisé):

1. Cilésiae ligjeve gé rregullojné sinjalizimin reflekton njé angazhim té garté nga udhéhegja politike pér té garantuar
te drejtat dhe mbrojtjen e sinjalizuesve né Kosove.

2. Cilesiaeligjeve gée rregullojné sinjalizimin pasqyron nje géllim té udhéhegjes politike pér té kufizuar té drejtat dhe
mbrojtjen e sinjalizuesve ne Kosove.

Faleminderit pér pjesémarrjen né kété anketé!

KDKDKDKDKDKDKDKDKDKDKD KD KD KDKOKODKDKO KDKO KKD K K K K Kn Kn <en Kn iin |
55



RAPORTI | ANKETES RRETH MBROJTJES SE SINJALIZUESVE
HKDKDKDKDKDKD KD KD KD KDKD KD KDKOKDKOKOKKD K KO Kn Kn K Kn iKn <Km <n i<n n i<in |

Pyetjet demografike

@ ciiniajuaj?

1. Mashkull
2.  Femer

o Né ¢faré grupmoshe béni pjesé?

18-24
25-35
3b-44
45-54
55-64
65 dhe meé lart

ok W =

€ cila éshté pérkatésia juaj etnike/cilit grup etnik i pérkisni?

Shqiptar

Serb

Rom

Ashkali

Egjiptian

Boshnjake

Goran

Turk

Tjeter, ju lutemi specifikoni:

W oo Noa W

o Aktualisht jeni duke punuar né:

1. Sektoripublik
2. Sektoriprivat

e Nése jeni né “sektorin privat” né cilin prej sektoréve né vijim:

Tregti

Prodhim

Shérbime

Ndértim

Bujgési

Tjetér, ju lutemi specifikoni:

ok W =
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o Cfaré éshté gjendja aktuale e punésimit tuaj?

E pérkohshme
Pa afat té caktuar
| veté-punésuar

LR

| kontraktuar

@) cili éshté vendijuaji detyrés (vetém pér népunésit publike)?

Niveli gendror
Niveli rajonal
Niveli lokal
Tjetér, specifiko:

o d =

o Sa éshté e gjaté pérvoja juaj e punés?

0-4 vijet

5-9 vjet

10-19 vjet

20-29 vjet

30-39 vjet

40 vjet apo mé shume

o s W =

o Sa kohé keni qé punoni né institucione/kompaniné aktuale?

0-4 vjet

5-9 vjet

10-19 vjet

20-29 vjet

30-39 vjet

40 vjet apo mé shume

o ks wd =

(@ citi éshté niveli juaji arsimit?

Disa vite té shkollés fillore
Shkolla fillore

Disa vite té shkollés sé mesme
Shkolla e mesme

Fakulteti

Niveli master apo doktoraté
Nuk ka pérgjigje/refuzon

Noa ks wnh =
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m A mund té na tregoni péraférsisht sa jané té ardhurat tuaja personale mujore?

Mé pak se 400€

Ndérmjet 400€ dhe 600€
Ndérmjet 600€ dhe 800€
Ndérmjet 800€ dhe 1000€
Meé shume se 1000€

Nuk ka pérgjigje/refuzon

ook wN -

KDKDKDKDKDKDKDKDKDKDKD KD KD KOKDKOKODKDKOD KDKO KEDKD K K K K Kn Kn <en <n i<in |
58









