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Orta Vadeli Biitce Cercevesi

Siyasi ve Maliye Komitesi

Belediye Meclisi

Yerel Yonetim idari Bakanlig

Kamu Yonetimi Bakanlig

Idari Talimat

Avrupa Entegrasyon Ofisi

Kamu kurumlarinin seffafligi ve hesap verebilirligi,
demokratik bir devletin olusturulmasinda temel on kosul-
larindan biridir. Kamu kurumlarinin seffafligi ve hesap
verebilirligi, demokratik bir devletin ve toplumun dlzgin
calimasini dogrudan etkiler. Ayrica, kurumsal seffaflik
vatandaslar ve kamu kurumlari arasindaki isbirligini art-
tirmakta ve marjinal gruplarin karar alma sureglerine daha
fazla katiimini saglamaktadir. Bu sekilde, daha surdurule-
bilir ve tUm kapsaml politikalarin olusmasini da ayni za-
manda saglar.

Yerel kurumlar, belediyelerde bir toplulugun yasaminiolus-
turan gunluk sorunlarin ¢ozimdu igin vatandaslarin endisel-
erini yonlendirdigi ve taleplerini sundugu ana mekanizma
olarak hizmet eder."Sonug olarak, giindemlerini hazirlarken
seffaflik ve hesap verebilirlik yerel kurumlaricin bir oncelik
olmalidir, bu da hikumetteki performanslarini gelistirmel-
erini ve vatandaslari ve marjinal gruplari karar alma sure-
cine dahil etmelerini saglayacaktir.

Ayrica seffaflik, vatandaslarin glnlik yasamlarina zarar
verebilecek olumsuz olaylarla mucadele etmek igin bir me-
kanizma gorevigoren yerelyonetimle ilgili bilgilere erisme-
sini saglar. Kamu bilgilerine erisim, yolsuzlukla micadele
etmek ve kamu fonlarinin kotuye kullanimini azaltmak igin
bir aractir.

Son yillarda Kosova'daki belediyeler seffaflik ve hesap
verebilirlik duzeyinde artis gostermistir, bu sekilde vatan-
daslarin kamu bilgilerine erismesini ve Belediye dizeyinde
politika yapmanin bir pargasi olmasini saglamistir.

Kosova Cumhuriyeti'nin yasal ¢cergevesi, vatandaslarina
karsi seffaf kurumlari garanti etmektedir. Anayasa, Yer-
el Ozydnetim Kanunu, Kamu Belgelere Erisim Kanunu ve
diger idari Talimatlar bu garantiyi dogrulamaktadir, ayrica
vatandaslarin Kosova'daki yerel yonetim kurumlarindan

seffaflik ve hesap vermeyi talep etmeleriicin gerekli olan
yasal araclarla donatir.

Seffafligin onemive mevcut yasal dayanak geregince KDE
38 belediyede seffaflik algiminu gelistirmistir. Bu olgim
belirlibirzaman suresiicerisinde yapildi ve seffaflik dizey-
inindahada arttirilmasinda ilk adim olarak belediyelerdeki
sonugclari yansitmayl amaclamaktadir.

KDE, Seffaf metre sonuclarinin yerel kurumlarin vatan-
daslara karsi seffafligini arttirilmasi, vatandaslarla isbirlgi
ve katilimu araciligiyla karar alma surecinin gelistirilmesi
yonunde bir rehber ve motivasyon olarak hizmet edecegini
umuyor. Herseyden en onemlisiiliskin belediyelerin vatan-
daslarina yonelik hizmetlerin gelistirilmesi.

1KDI, “Belediye seffaf metresi”, 2017.http://kdi-kosova.org/ép-content/uploads/2018/02/Transparometri-ALB-ALL-SMALL_Fin.pdf
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METODOLOJI

Arastirma Kosova Cumhuriyetinin tim belediyelerinde
gerceklesti, yani 38 belediyede. Belediye kurumlarinin per-
formansi, Belediye kurumlarinin performansi, daha onceki
Seffaf metre? modellerine gore gelistirilen ve Uluslararasi

Seffaflik metodolojisi ve KDE'nin uzun yillara dayanan
deneyimine dayanarak gelistirilen 47 gosterge temelinde
degerlendirilmektedir.

GOSTERGELER LISTESI:

o Belediye Meclisioturumlari ve glindemi toplantilardan
7 glin 6nce yayinlandi mi?

€D selediye Meclisi oturumlar bildirilerine iliskin malze-
meler de eklendi mi?

o Basinve sosyalaglar araciligiyla vatandaslarin yogun-
lukla bulundugu yerlere Belediye Meclisi oturumlari
hakkinda kamu bildirisi yapildi mi?

e Siyasi ve Maliye Komitesi oturumlari ve glindemi to-
plantilardan 7 glin once yayinlandi mi?

€ vasa ile sngorildugi sekilde, yiligerisinde diizenli 10
oturum yapildi mi?

e Sirekli Komite oturumlari halka agik midir?

e Belediye Meclisin tiim tyeleri hakkindaki bilgileri (ad!,
soyadi, dogum tarihi, email, ikamet yeri, telefon nu-
marasl, siyasi olusumu) Belediyenin internet sayfasin-
da yayinlandrmi?

e Belediyenin resm internet sayfasinda belediyenin kisa
tarihgesi bulunabilir mi?

o Belediye Meclisi kendi calisma planini internet say-
fasinda yayinladi mi?

@ Belediye Meclisin Seffaflik Eylem Plani varmidir ve
aynisi halka acik midir?

m Belediye Meclisi oturumlari bittikten sonra video
baglantilariyayinlanir mi?

@ Belediye Meclisin Taslak yonetmelik erisim var midir?

@ Belediye Meclisi tarafindan onaylanan yonetmelikler
yayinlanir mi?

@ Belediye Meclisi oturumlarin tutanaklari ve gindem
maddeleriyle iliskin oylama sonuglari yayinlanir mi?

@ Belediye Meclisi kararlarina erisim var midir?
@ Belediye Meclisi oturumlari halka agik midir?

m Meclis oturumlari canli olarak yayinlanir mi, oyleyse
hangi platformlardan yayinlanir?

@ Belediye Meclisi veya Komiteler Belediye Baskanini
rapor vermesiicgin ¢agirdi mi?

(@) Belediye Meclisi veya Komiteler Miidiirliik Midirlerini
rapor vermeleriigin ¢agirdi mi?

2 Belediye seffaf metresi 2018, KDI http://kdi-kosova.org/publikimet/transparometri-komunal-2018-2/
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@ Belediye Meclisiyasal sureleriginde U¢ aylik harcama-
lar hakkinda gortsmeleri dizenledi mi

@ Resmi tim belgeler, tim resmi dillerde erisilebilir
midir?

@ Belediye Meclisi, Orta Vadeli Bltce Cercevesi (OVBC)
hakkinda kamuya ac¢ik tartismalar dizenledi mi?

@) Belediye Meclisi Eylil ayinda 2020 yil biltcesi hakkinda
kamu tartismasi dizenledi mi?

@ Yerel Birlikler olusturuldu mu ve onlarla ilgili yayinla-
nan bilgiler var mi?

@ Baskaniniletisim bilgileri ve 6zge¢cmisi resmi internet
sayfasinda yayinlandi mi?

@ Belediye Muddurlik muddrlerin iletisim bilgileri ve
0zgegmisi resmiinternet sayfasinda yayinlandi mi?

@ AB entegrasyonu ile iliskin konular Uzere ve sirecin
belediye yonetimine etkisiileilgili bilgiler internet say-
fasinda var midir?

@ isilanlarive kriterleri vatandaslara acik ve seffaf midir?

@ Belediyede Resmi belgelere erisimden sorumlu koor-
dinatord var midir?

@ Belediyede vatandaslardan gelen taleplerin ve bu
taleplerin durumunun kaydedildigi bir mekanizma
var midir ?

@ Belediye resmi belgelere engelsiz erisimi sunar mi?

@ Belediye Baskanin yillik plani yayinlandi mi?

@ Belediyenin web sitesi tim resmidillerde erisime acgik
mi?

@ Belediye Baskanintim kararlari halka acgik erisilir mi?
@ Belediyenin borc¢lari kamuya agik mi?

@ Kiraya veya kullanima verilen Belediye mulkiyetler
listesi yayinlandi mi?

@ Belediyenin ozgelirleriyleilgili veriler yayinlandi mi?

@ Belediye verileri Open data seklinde erisilir mi (kul-
lanilabilir ve islenebilir versiyonlari)?

@ Belediye bilgileri vatandaslara aktarmak ve yayinla-
mak i¢in sosyal aglari kullanir mi?

(@) silgilendirme yetkilisinin iletisim bigileri agik midir?

@ Belediyenin vatandaslar igin Ucretsiz bir telefon hatti
var midiri?

@ Belediye tarafindan halka sunulan hizmetler hakkinda
bir listesi var midir/yayinlanir mi?

@ Belediye butce dinletisi ve halkla istisare i¢in daha
onceden malzemelerivar midir/yayinlar mi?

@ Belediye yasaile ongorulen halkla istisare toplanitlari
dizenledi mi?

@ Belediye etkinliklerini resmiinternet sayfasinda yayin-
lar mi?

@ Belediye Mudirlukleri yasal sirelere gore 2020 yili
bitcesiicin butce dinletisi dizenledi mi?

@ Belediye bltce dinletilerinden tutanaklari var midir/
yayinlanir mi?

@ 2020 yili Belediye bitgesi internet sayfasinda yayin-
landi mi?
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1. Belediye Meclisi oturumlari ve giindemi toplantilardan 7 giin énce yayinlandi mi? 2 2 1 2 2 2 2 2 0 2 2 1 1 1 2 0 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2
2. Belediye Meclisi oturumlari bildirilerine iliskin malzemeler de eklendi mi? 0 1 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
e ey araclyta vatandasianm yogunlukla bulundudu yeriere Belediye Meclilcturumiar nakiands 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 0 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2
4. Siyasi ve Maliye Komitesi oturumlari ve giindemi toplantilardan 7 giin 6nce yayinlandi mi? 2 2 2 2 2 2 2 2 0 0 2 1 0 0 2 0 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 0 0 2 2 2 2 1 1 0] 2 2
5. Yasa ile 6ngbriildiigu sekilde, yil icerisinde diizenli 10 oturum yapild mi? 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2
6. Stirekli Komite oturumlari halka acik midir? 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
T e e o b S el e s 1 1 1 1 12 o 1112112 41z 2 10 o o 2 12 2 1111111
8. Belediyenin resm internet sayfasinda belediyenin kisa tarihgesi bulunabilir mi? 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 0 2 0 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
9. Belediye Meclisi kendi calisma planini internet sayfasinda yayintadi mi? 1 2 2 0 2 2 2 2 0 2 2 0 0 0 2 2 2 2 2 2 2 2 0 0 2 2 2 0 2 2 2 0 2 2 1 0 2 2
10. Belediye Meclisin Seffaflik Eylem Plani varmidir ve aynisi halka agik midir? 2 2 0 2 2 2 2 1 0 2 2 0 0 0 2 0 2 2 2 2 2 2 0 1 1 2 0 0 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2
11. Belediye Meclisi oturumlari bittikten sonra video baglantilari yayintanir mi? 2 2 2 2 0 2 2 2 0 0 1 0 1 0 2 2 1 0 0 2 1 0 0 0 0 1 2 0 2 2 2 0 0 2 0 0 1 0
12. Belediye Meclisin Taslak yonetmelik erisim var midir? 0 2 2 2 2 2 1 2 1 0 2 1 1 1 0 1 2 2 2 2 2 0 0 1 0 0 2 0 0 2 2 2 2 2 0 0 2 0
13. Belediye Meclisi tarafindan onaylanan ydnetmelikler yayinlanir mi? 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 0 2 2 2 2 2 0 1 2 2
14. Belediye Meclisi oturumlarin tutanaklari ve glindem maddeleriyle iliskin oylama sonuglari yayinlanir mi? 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2 0 0 0 1 2 2 1 1 1 2 2 2 0 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 0 2 2
15. Belediye Meclisi kararlarina erisim var midir? 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2
16. Belediye Meclisi oturumlari halka agik midir? 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
17. Meclis oturumlari canli olarak yayinlanir mi, dyleyse hangi platformlardan yayinlanir? 2 2 2 1 0 2 2 2 0 0 2 0 0 0 2 2 2 0 0 2 1 1 0 0 0 0 1 0 2 2 2 0 1 2 0 0 2 0
18. Belediye Meclisi veya Komiteler Belediye Baskanini rapor vermesi i¢in ¢agirdi mi? 1 1 1 1 1 1 1 1 2 0 2 0 0 0 1 2 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 2 1 0] 1 1 1 1 1 1
19. Belediye Meclisi veya Komiteler Miidurlik Miidirlerini rapor vermeleri icin cagirdi mi? 1 1 1 1 2 2 2 1 2 0 2 0 2 0 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 0 2 1 1 1 1 1
20. Belediye Meclisi yasal siireler iginde ii¢ aylik harcamalar hakkinda gérismeleri diizenledi mi 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2
21. Resmi tiim belgeler, tim resmi dillerde erisilebilir midir? 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 0 1 1 1 2 2 0 2 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0
22.BM 2019 yilinda (OVBC) hakkinda kamuya agik tartismalar dizenledi mi? 0 2 0 0 0 2 0 0 2 0 2 1 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 2 2 2 2 0 2 2 0 0 2 2 0 0 0 0
23. Belediye Meclisi Eyliil ayinda 2020 yili biitcesi hakkinda kamu tartismasi diizenledi mi? 2 0 2 0 2 0 0 2 2 0 2 2 2 2 0 0 0 2 0 2 1 0 2 2 2 2 0 0 0 2 0 0 2 0 2 0 2 0
24. Yerel Birlikler olusturuldu mu ve onlarla ilgili yayinlanan bilgiler var mi? 0 1 2 2 2 2 2 0 0 0 2 2 0 0 2 0 2 0 0 1 0 0 0 1 2 2 2 0 0 2 2 0 0 2 0 0 2 2
25. Baskanin iletisim bilgileri ve 6zgegmisi resmi internet sayfasinda yayinlandi mi? 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 0 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
26. Belediye Miidiirliik miidiirlerin iletisim bilgileri ve 6zgegmisi resmi internet sayfasinda yayinlandi mi? 2 2 2 2 2 2 2 2 0 1 2 2 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 1 0 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2
B et asyon fy 11 Honuiar uzere ve surecin beledye yonatimine etiisile fall pigler internet 1 0 2 1 0 2 2 1 1 0 1 1 1 0 2 2 2 2 2 1 1 1 0 0 0 0 2 0 1 2 1 0 1 1 0 1 0 2
28.is ilanlari ve kriterleri vatandaslara acik ve seffaf midir? 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2
2 FB:;?:‘vy:;jlengizm?ftgetere erisimden sorumlu koordinatord var midir ve talep sayisi ve ele alinmasi sayisi ile 0 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 0 0 0 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 2 2 0 2 2 2 1 2 1
30. Belediyede vatandaslardan gelen taleplerin ve bu taleplerin durumunun kaydedildigi bir mekanizma var midir ? 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
31. Belediye resmi belgelere engelsiz erisimcevaplari ne durumdadir? 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 0 2 2 2 2 2 2 2 2 0 1 2 2
32.2019 yili icin Belediye Baskanin yillik plani yayinlandi mi? 1 2 1 2 0 2 2 0 0 0 2 0 0 0 2 0 2 0 2 2 2 0 0 0 0 0 2 0 2 0 2 0 2 2 0 0 2 2
33. Belediyenin web sitesi tim resmi dillerde erisime acik mi? 1 1 1 1 2 1 1 1 0 2 1 0 0 0 1 2 1 1 0 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0
34. Belediye Baskanin tiim kararlari halka agik erisilir mi? 2 1 2 2 2 2 2 2 0 0 2 0 1 0 0 2 2 1 1 2 2 2 2 0 0 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2
35. Belediyenin borclari kamuya acik mi? 2 1 2 2 0 2 2 2 2 0 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 2 2
36. Kiraya veya kullanima verilen Belediye miilkiyetler listesi yayinlandi mi? 0 2 0 2 0 2 2 2 0 0 0 0 0 0 2 2 2 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 1 2 0 2 2
37. Belediyenin dzgelirleriyle ilgili veriler var mi? 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 0 2 2 2
38. Belediye verileri Open data seklinde agildi mi? 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
39. Belediye diizenli olarak sosyal aglari kullanir mi? 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
40. Bilgilendirme yetkilisinin iletisim bigileri agik midir? 0 2 2 2 2 2 1 2 0 2 2 0 0 0 2 2 2 2 1 2 2 2 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2
41.Vatandaslar icin tcretsiz bir telefon hatti var midiri? 0 2 2 0 0 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0
42. Belediye tarafindan halka sunulan hizmetler hakkinda ayrintili bir listesi var midir? 2 2 2 0 2 2 2 2 0 0 2 2 2 0 2 2 2 2 2 2 1 2 2 0 0 0 2 2 1 2 2 2 2 2 0 2 2 2
43. Belediye biitce dinletisi ve halkla istisare icin daha onceden malzemeleri var midir? 2 2 2 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2 2
44. Yasa ile 6ngoriilen halkla istisare toplanitlari diizenledi mi? 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2 1 0 2 2 2 2 2 2
45. web sitenin ana sayfasinda etkinlikler yayinlanir mi? 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
B e e e 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 2 2
47. Belediye butce dinletilerinden rapor veya tutanaklari var midir ve yayinlanir mi? 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 0 2 1 1 1 2 1 0 2 0 0 2 1 1 2 2 0 1 2 1 0 0
48.2020 yili Belediye biitcesi internet sayfasinda yayinlandi mi? 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 0 2 0 2 2 0 0 2 2




HER BIR GOSTERGE ILE ILGILI

eresilebilir olan veya sunulan bilgi dizeyine bagli olarak
Belediye 0 ile 2 puan arasi degerlendirildi. Bilgi kismi oldugunda
Belediyeye 1 puan verildi, bilgi tam oldugunda Belediyeye 2 puan

Tiin gostergelerden bir
belediyenin aldigi en
fazla puan

Tiin gostergelerden bir
belediyenin aldigi en
diisiik puan

verildi.

~ 96 PUANDIR

- 0 PUANDIR

30 40 50 60 70 80 96
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Gostergeleri tanimlarken danisilan yasal
cerceve sunlariicerir:

@ 03/L-040 sayili Yerel Ozyonetim Yasasi

. 03/L-048 sayili Kamu Maliye Yonetimi ve Sorumluluklari Yasasi

@ 06/L-081 sayili Resmi Belegelere Erisim Yasas

@ 02/L-37 sayili Dilleri Kullanma Yasasi

@ 04/2018 sayili Belediyelerde Seffaflik ile iliskin idari Talimat (YYiB)

@ 01/2015 sayili Kamu kurumlarin internet sayfalari ile iliskin idari Talimat (KYB)
. Veri Agma Sarti'nin kabul edilmesine iliskin 07/87 sayili Hiklimet Karari

. 04/2015 sayili Kosova Cumhuriyeti Sivil Hizmette davranis kurallari Yonetmeligi
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OLCUM VE ARASTIRMA

YONTEMI

Kosova Demokrasi Enstitlisti (KDE) Kosova'nin 34 belediye-
sinde arastirmayi yapti® AKTIV STK ise 4 belediyede: Kuzey
Mitrovica, Zvecan, Leposavic ve Zubin Potok belediyesinde
aastirmayi gerceklestirdi.

KDE tarafindan 34 belediyede yapilan arastirma 2019
Kasim-Aralik doneminde yapildi, ¢ogunlugu Sirb olan 4
belediyedekiarastirmaise 2019 Kasim-Aralik ve 2020 Ocak
uc aylik donemde gercgeklesti.

22 Kasim tarihinde KDE ve AKTIV STK tim belediyelerein
elektronik adresiaraciligiyla bir bilgilendirme yazisi gonder-
di, bununla onlara Seffaf metre meotodolojisi, gostergeler
ve puanlamalar hakkinda bilgilendirildiler.

KDE tarafindan yapilan arastirmalardaki 34 Belediye i¢in
gostergelerinyerine getirilmesinin degerlendirilmesi asagi-

daki kaynaklardan alinan verilere dayanir:

@ Kamu Yonetimi Bakanligi tarafindan yonetilen Belediye-
lerin Resmi Web Siteleri

@ Kamu Belgelerine ve Bilgilerine Erisim Yasasi kapsamin-
dayapilan taleplere yerel makamlarin cevaplari,

@ VYerel yonetim yetkilileriyle goriismeler ve de

. Belediye yetkililerinin calismalarinin izlenmesi

Kosova'nin kuzeyinde yer alan dort Sirp cogunluk belediye-
sini etkileyen siyasi baglam nedeniyle, AKTIV STK tarafindan
bu Belediyelericin gostergelerinin degerlendirilmesi asagi-
daki kaynaklara dayanmaktadir:

@ Kamu Yonetimi Bakanligi tarafindan yonetilen Belediye-
lerin Resmi Web Siteleri

@ Web Siteler: https://www.ezubinpotok.com/; http://
www.ezvecan.com/; https://www.eleposavic.com/ ve
http://www.esevernamitrovica.com/, New Social Initia-
tive STk tarafindan yonetilir (http://newsocialinitiative.
org/) Kuzey Mitrovica subesi;

. Kamu Belgelerine ve Bilgilerine Erisim Yasasi kapsamin-
da yapilan taleplere yerel makamlarin cevaplari;

@ VYerel yonetim yetkilileriyle goriismeler ve de

@ Belediye yetkililerinin calismalarinin izlenmesi.

311 Aralik 2019 tarihinde Degan Belediyesi e-posta yoluyla KDE'ye, KDE tarafindan resmi belgelere erisim icin bu belediyeye gonderilen taleplere yanit vermeyi
reddettigini bildirdi. Bu Belediye aryica, KDe'nin miilakat talebini de reddetti. Bu nedenle, bu belediye i¢in gostergelerin yerine getirilmesinin degerlendirilmesi,

yalnizca Belediyenin resmi web sitesinde bulunan verilere dayanmaktadir.

HKDKDKDKDKDKD KD KDKDKDKD KD KD KOKDKOKOKDKO KKO KKD K K K K K <K <K K i |

15



1 no.lu Tablo Puanlara gore Belediyelerin Seffaf metredeki siralamasi
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TEMEL BULGULAR

2 no.lu Tablo

OTURUM
DUZENLENMEDEN GUNDEM OTURUM SONRASI OTURUMLAR CANLI
7 GUN_('jNCE MADDELERI YAYINLANAN TUT- OLARAK YAYIN-

2019 Belediye Seffaf metresindeki bulgular 38 Belediyenin  verilmezken, yedi belediyede kismen halka bilgi verildi. Tim BELEDIYE CAGIRI ILISKIN MALZEME ANAKLAR LANIR
web sitesinden, belediye yetkilileriyle gerceklestirilen 36  BelediyelerdekiBelediye Meclislerioturumlarihalka agiktir.
miulakat ve Belediye Meclisi oturumlarindan 300°G askin tut- Dragas EVET Hayir Evet EVET
anagin gordsmelerinden toplanan verilerin incelenmesin-
den ¢cikmaktadir. KDE ve AKTIV STK resmi belgelere erisim Vugitirn Evet Kismen Evet EVET
icin 74 talepte bulundular ve Belediye Meclisi oturumlarini
onemli sayida gozlemlediler. Yakova Kismen Hayir Evet EVET

Ferizay Evet Hayir Evet Kismen
BG[Edlye MeChSlnln Gracanitsa Evet Hayir Evet Hayir
ca l|$ma ve Rahovega Evet Evet Evet EVET
kararlarinda seffaflik

Mitrovica Evet Evet Evet EVET
Seffafligin olciminde kullanilan gostergeler arasinda o
Belediye, Siyasi Maliye Komitesi oturumlarinin ¢agirilari, Pristine Evet Hayin Evet EVET
oturumlarin ¢agirilma sekli, tartisma igin takibi malzemel-
er ayrica bu oturumlara halkin erisimi ve Belediye Meclisin Zubin Potok Kismen Hayir Hayir Hayir
tartistigi ve onayladigi belgeler de kullnild.

Stirpca Evet Hayir Evet Hayir
Sekiz (8) oturum diizenleyen Prizren Belediye Meclisi ha-
ricinde, 2019 yilinda Kﬂosov.a'nln 37 Beﬂlediye Me'aclisinde. on Suvareka Evet Evet EVET EVET
(10) veya daha fazla diizenli oturum diizenlendi, bu sekilde
yasa geregince takvimyiliicerisinde en az 10 oturum duizen-
lemesi yasal sorumluluk da yerine getirildi. Oturumlarin Zvegan Kismen Hayir Hayir HAYIR
cagirilmasi oturumun dizenlenmesinin yedi (7) ggn 6nce,
enyogunolanyerlere ve sosyal aglara cagirilariyerlestire- Leposavic Kismen Hayir Hayir Kismen
rek kurallara uygun yapilmistir. Glindem maddeleriile iliskin
malzeme sadece belediye meclisi Uyelerine ile-ztil.mistir ve Kuzey Mitrovica Kismen Evet Hayir Hayir
04/2018 sayili Belediyede Seffaflik ile iliskin YYIB Idari Tali-
mati geregince yayinlanmamistir. Sadece Rahovca, Glney ]
Mitrovica, Novobirda, Partes ve Vitia Belediyeleri oturum Gilan Evet Hayir Kismen Evet
gundem maddeleri ile iliskin takibi malzemeyi web sitede
yayinlamistir. Vugitirn Belediyesinin kendi web sitesinde Kamenitsa Hayir Hayir Evet Evet
takibi mazemelerin yayinlanmasi i¢in 6zel bir bolime sa-
hiptirancak gincellenmesidizenliolarak yapilmamaktadir. Drenas Evet Hayir EVET EVET

Alti belediyede Belediye Meclisi oturumlari hakkinda bilgi
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Istog Kismen Hayir Kismen Hayir
Obili¢ Evet Hayir Kismen Hayir
Lipyan Evet Hayir Kismen Evet

Stime Evet Hayir EVET Kismen
Poduyeva Evet Hayir EVET Kismen
Novobirda Evet Evet EVET Hayir
Ranilug Evet Hayir Hayir Hayir
Partes Evet Evet EVET Hayir
Klokot Evet Hayir Evet Hayir
Vitia Evet Evet EVET Kismen
Fush Kosova Evet Hayir Evet Hayir
Skenderay Kismen Hayir Kismen Evet

Maliseva Evet Hayir EVET Evet

Prizren Evet Hayir EVET EVET
Mamusa Evet Hayir EVET Hayir
Klina Evet Hayir EVET Kismen
Ipek Kismen Hayir EVET Evet

Decan Evet Hayir EVET Hayir
Yunik Kismen Hayir Hayir Hayir
Kacanik Evet Hayir EVET EVET
Hani Elezit Evet Hayir EVET Hayir
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Genel olarak, Belediye Meclisi web siteleri kamuya aciktir.
On Belediyede, Belediye Meclislerinin ¢alisma planlarina
erisimi yoktur, ornegin: Ferizay, Zubin Potokut, Leposavic,
Kuzey Mitroviga, Ranilug, Fush Kosova, Mamusa, Yunik ve
Novobirda Belediyesi. Ayrica on Belediyede Belediye Mec-
lislerinin seffaflik plani yoktur ve yayinlanmastir (Yakova,
Zubin Potok, Kuzey Mitrovigca, Kamenitsa, Novobirda, Vitia,
Fush Kosova ve Yunik Belediyesi).

Belediyelerin web sitelerinin cogu Belediye Meclisi Uyeler-
inin irtibat bilgilerini icerir, sadece 7 Belediyenin internet
sitesinde Belediye Meclisi Uyeleriigin veriyayinlamamistir.

Neredeyse tim Belediyeler, Belediye Meclisi oturumlarini
cesitli medya araciligiyla 6rnegin yotube, YYiB teleprezenca,
sosyal aglar (Facebook), yerel televizyonlar gibicanliolarak
yayinlamayi uygular.

Ancak 17 Belediyede Belediye Meclisleri: Graganitsa, Zubin
Potok, Stirpce, Zvecan, Kuzey Mitrovica, istog, Obilic, Podu-
yeve, Novobirda, Raniluk, Partes, Fush Kosova, Mamusa,
Klina, Decan, Yunik, Hani Elezit Belediyeleri oturum son-
rasinda Belediye Meclisi oturumlarinin video-baglantilarini
yayinlamamistir. Ayrica 6 Belediye Belediye Meclisi oturum
tutanagini ve gindem maddelerii¢in oylama sonuglarini
yayinlamamistir.

Halkla istisare ve
butce dinletilerine
vatandaslarin katilimi

Olgiim, gecerli mevzuat ve onaylanmis belediye tiiziikleri
cercevesinde vatandaslarin katilimive arttirilmasiylailiskin
konularricermektedir.

Kullanilan gostergeler arasinda kamu toplantilarinin sayisi,
Belediye Muddurlukleri ve Belediye Meclisi tarafindan dizen-
lenen butce dinletilerin sayisi, takibi malzemeler, onaylan-
mis tutanaklar vb. dahildir.

Verilerin dogrulanmasi Belediyelere yonlendirilen kamu
belgelere erisim talepleri, belediye yetkilileriyle gegeklesen
mulakatlara ayrica Belediyenin sayfasinda yer alan haber-
lerinicerigi, tutanklari ile yapitmistir.

OLimiin yapildigi 38 Belediyeden 21'inde Belediye Meclisi
OVBC icin halkla istisareleri diizenlemistir (3 no. lu tabloya
bakiniz). 38 Belediye Meclisinden 18'i, Yerel Ozyénetim Ya-
saslile ongoruldugu sekilde Eylul ayinda halkla istisareleri
onceden dizenlemeden 2020 yillik butceyi onaylamistir.

Maliseva ve Suvareka Belediyeleri bltce gortismelerinin
duzenlenmesiyleilgili olumlu bir trend gostermistir. Malise-
va Belediye Meclisi 30 bitge goridsmesi duzenlemistir, Su-
vareka Belediyesi ise vatandaslarla 40 butce gorismesi
dizenlemistir.

KDKDKDKDKDKDKDKDKDKDKODKDKOD KO KD KD KO KKDKD KDKD KDKO K E K i Kn <n in |1

21



2019 BELEDIYE SEFFAFMETRESI 2019 BELEDIYE SEFFAFMETRESI

HKDKDKDKDKDKD KD KD KD KDKD KD KDKOKDKOKOKKD K KO Kn Kn K Kn iKn <Km <n i<n n i<in | KDKDKD KD KD KD KDKD KD KD KODKDKO KO KD O KO KK K KD K K K i i< <K i |1

3 no. lu Tablo

) 2020-2022 o
OVBG IGIN HICBIR HALKLA ISTISARE GORUSMESI

2020 YILI BUTGESI ICIN (EYLUL AYINDA) HIGBIR
HALKLA ISTISARE DUZENLEMEYEN BELEDIYE ME-

Kosova Belediyeleri tarafindan dizenlenen halka acik to-
plantilara ve butge dinletilerine genellikle az sayida vatan-
das katildi. Kadinlarin ve kiz ¢cocuklarinin katilimi daha
da dusuktu. Halk istisareleri ve butce dinletileri oturum-

OLUmin yapildigr 38
Belediyeden 21'inde
Belediye Meclisi OVB(C

DUZENLEMEYEN BELEDIYE MECLISLERI LISLERI lari dizenlenirken 38 Belediyeden 36'si ilgilenen tara- s I .
U CLIS CLIS Y | foften icin halkla istisareleri
flari toplantinin ayrintilari konusunda bilgilendirmek ve - o
Dragas Vugitirn toplantilara halkin daha fazla katilimini tesvik etmek igin duzenlem|$t|r (3 NO.
toplantimalzemeleriyi onceden dagitmaya ¢alismistir. Oysa
Yakova Ferizay sadece Fush Kosova ve Mamusa Belediyesiise bu malzem- l.U tab!.Oya bak_l n.IZ). 38 _
eleri hic dagitimadi. Beledlye Meclisinden 18 [,
Feriza Rahovga ~ - : :
’ i o Yerel Ozyonetim Yasasi ile
Sadece Mamusa Belediyesinde Mudurlikler 2020 yili B L L . B
Graganitsa Giiney Mitrovica biltcesi igin yasal siireler geregince bilte dinletisi diizen- ongoruldugu sekilde Eylul
lememistir. S .
Giiney Mitrovica Strpea §y|nda halk.la Istisareleri
Devamdaki yedi (7) Belediyede: Kamenitsa, Novo Birda, onceden duzenlemeden
Pristine Gilan Partes, Klokot, Mamusa, Kacanik ve Hani Elezit Belediye- 2020 yl HI k butceyl
sinden Mudurlukler tarafindan 2020 yili butcesiicin dlizen-
Stirpca Kamenitsa lenen biitce dinletilerinden tutanaklar bu oturumlardan Oﬂayla m|5t| r.
_ yayinlanmamistir. Bltce dinletilerinden tutanaklarinin
Gilan Drenas yayinlanmamasi, vatandaslarin bu siirecte seffaf olmayan
istek ve onceliklerini olumsuz etkilemistir.
Drenas Obili¢
Vatandaslarin ilgisinin ve halkla istisare toplantilarina
Istog Poduyeva katilimin dusuk olmasi, vatandaslarin onceliklerini dogru
- o ve seffaf bir sekilde yansitmayan politikalar ve bitceler
Obilic Vitia tretebilir.
Lipyan Fush Kosova Her seyden once, belediye yetkililerinin yasal yukim-
. Skend ldluklerin otesinde daha yenilikgi yollar bulma, vatandaslari
stime enaeray karar almaya daha yakin hale getirme ve bir butun olarak
Pod pri bilgilendirme ¢abalarinin yetersiz olmasi iyi yonetim, sef-
oduyeva rizren faflik ve hesap vermenin islevinde degildir.
Fush Kosova Mamusa
Prizren ipek
Mamusa Yunik
Decan Hani Elezit
Yunik
Kacanik
Hani Elezit
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4 no. lu Tablo (Butce dinletilerin diizenlenmesi

)4

m A

oo
O0OO0O0

nNMN

MUDURLUKLER BELEDIYE MECLISI

Pristine 5 1(Eylal)
Glney Mitroviga 7 0
Vugitirn 3 14
Obili¢ 8 0
Skenderay 11 0
Fush Kosova 3 0
Lipyan 8 1(Eylal)
Stime 8 0
Poduyeva 3 0
Istog 1 1(Eylal)
ipek 14 (BM ile birlikte Middrlikler)

Klina 4 1
Drenas 6 0
Yakova 12 (BM ile birlikte Mudurlikler)

Decan 4 (BM ile birlikte Middrlikler)

Yunik 2 0
Vitia 17 0

4\Veri kaynagi, Kosova'nin 38 Belediyesinden bilgilendirme dairelerine yonlendirilen sorulara, belediye yetkililerinin verdigi cevaplara dayalidir.
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Kamenitsa 21 0
Hani Elezit 6 0
Mamusa 0 0
Prizren 5 0
Maliseva 12 35
Dragas 7 0
Suvareka 40 2
Rahovca 38 10
Ferizay 12 0
Gilan 7(BM ile birlikte Mdurlikler)

Kacanik 3 (BM ile birlikte)

Gracanitsa 16 (BM ile birlikte)

Stirpca 5 (BMile birlikte) 1(Eylal)
Klokot 1 3
Ranilug 0 9
Novaobirda 4 1
Partes 0 3
Leposavig 4 2
Kuzey Mitroviga 3 3
Zvegan 3 1
Zubin Potok 4 2
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Mudurluklerin
Belediye Meclisi
tarafindan gozetimi

2019 yilinda 38 Belediye Meclisinde Belediye Mudurlukler-
ine yonelik gozetim islemi, ozellikle Belediye Baskanin 6
aylidonemlerde Meclis huzurunda yatirim planlarin uygu-
lanmasi ve belediyenin ekonomive maliye durum hakkinda
rapor vermesi konusundaki yasal hikimlerde ®° ozellikle
indirgenmistir. istisnalar Suvareka, Zubin Potok, Kamenit-
save Maliseva Belediyeleriyasa®ile ongorilenlerin disinda
Belediye Baskanini ek rapor vermeye davet etmistir. lyi pra-
tik olarak Gracgatitsa, Rahovga, Gliney Mitroviga, Zubin Potok,
Suvareka, Gilan, Vitia, Maliseva ve Klina Belediye Meclisleri
Belediye Muddurlukleri Middrlerini de rapor vermeleri igin
cagird.

Koy Konseylerin /
Yerel Birliklerin
olusturulmasi

Yerel OzyGnetim Yasasi'na gore, her belediye, isbirligi
sekli belediye tizugd ve yonetmeligi ile belirlendigi
surece, belediyenin tim vatandaslarin tium ihtiyaclarinin
karsilandigindan emin olmak i¢in kendi bolgesi igindeki
koy, yerlesim yerleri ve kentsel mahallelerle anlasmalar
yapabilir.

Arastirmada Kosova'nin 19 Belediyesinde Koy Konseylerinin
olusturulmadigin géstermektedir (bkn. 5 no.lu Tablo). Diger
17 Belediye ise bu yapilariolusturmustur ve web sitelerinde
bunlarlailiskin bilgiler vardir. Lipyan ve Ranilug Belediyeleri
olusturma asamasindadirlar.

Yasalar ile ongortlen zaman slreleri icerisinde ve seffaf
bir sekilde Koy Konseylerinin olusturulmasi vatandaslarin
Belediye yetkilileriyle iletisimini kolaylastirir, talep ve

503/L-040 sayili Yerel Ozynetim Yasasi, 58.madde

onculuklerin daha iyi yonlendirilmesini ve temsili saglar
ve vatandaslarin Belediye yonetimine guvenin arttirir.
Daha fazlasi, Koy Konseyleri vatandaslarin yasamlarini
gelistirmek icin topluluk ve Belediey yetkilileri arasinda bir
baglayici kopri gorevindedir.

6Yerel Ozydnetim Yasasinin 39.2 maddesi su sekildedir: Belediye Meclisinin bir iiyesi, belediye konularinda komite baskani veya baskan vekili hakkinda bilgi
isteme hakkina sahiptir. Talep, Tiizlik ve Calisma Yonetmeliginde yer alan usullere gore gorisulir
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5 no. lu Tablo

OLUSTURULDU VE BILGILER MEVUT OLUSTURULMADI 0LU§TURB'1:DII\§ AMASIN-
Yakova Dragas Lipyan
Ferizay Vugitirn Rranilug

Gracanitsa Pristine
Rahovca Zubin Potok
Giney Mitrovica Stirpca
Suvareka Leposavig
Zvegan Kuzey Mitrovica
Gilan Kamenitsa
Drenas Istog
Partes Obili¢
Klokot Stime
Vitia Poduyeva
Maliseva Novobirda
Prizren Fush Kosova
ipek Skenderay
Kacanik Mamusa
Hani Elezit Klina
Decan
Yunik
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Belediye
Mudurluklerinin
seffafligi ve hesap
verebilirligi

Cogu Belediye, vatandaslar ve Belediye yetkilileri arasin-
daki iletisimi kolaylastiran, ayni zamanda resmi belgel-
ere erisimi kolaylastiran mekanizmalar kurmayi basardi.
Ucretsiz telefon hatlarinin saglanmasi, resmi belgelerin
dijitallestirilmesi (Open Data) ve vatandaslarin taleplerinin
kaydedilmesi ve durumunun izlenmesii¢in araglarin (veri-
tabanlarinin) olusturulmasi, seffaflik ve hesap verebilirligin
artirilmasi Uzerinde olumlu bir etki yaratmistir.

Vatandaslarin bilgilendirildigi ya da endiselerini sunduk-
lari Ucretsiz hat 9 Belediyede uygulanmaktadir: Pristine,
Vugitirn, Yakové, Rahovga, Ggney Mitroviga, Zubin Potok,
Kamenitsa, Obilic, Prizren ve ipek.

Vatandaslarin taleplerini ve durumlarini kaydettirmek igin
bir izleme mekanizmasi sunmak, vatandaslarin taleplerini
karsilamada onemli bir politika olarak kabul edilir, ayni za-
manda hesap verebilirlik dlizeyini de arttirir. Bumekanizma
sayesinde vatandaslar taleplerinin durumunu takip ede-
bilmekte, boylece gonderdikleri talep ve sikayetlerin hangi
asamada oldugu konusunda bilgilendirilmektedir. Seffaf
metredeki veriler Kosova'nin 38 Belediyesinden sadece
dordu bu sistemi uyguladigini gostermektedir o da : Pris-
tine, Leposavig, Zubin Potok ve Kuzey Mitrovica Belediyes.
Kamenitsa Belediyesiise benzer bir mekanizmayi olustur-
ma asamasindadir.

Sosyal aglarin kullanimi- internete kolay erisim ve sosyal
aglarin vatandaslar tarafindan yaygin kullanimi, birgok
belediyenin bu medyayi belediye faaliyetleri hakkinda bilgi
yaymak ve halkla iletisim kurmak i¢in kullanmasina neden
olmustur. Tim Belediyelerin Facebook sayfalari ve Beledi-
ye'nin ¢alismalarini takip edebilecek onemli sayida takipgisi
vardir.

Bilgilendirme yetkilisi- Bilgilendirme yetkililerinin iletisim
bilgileri 32 Belediyede yayinlanmistir, Kuzeyin dort Beledi-
yesinde bilgilendirme yetkilisinin verileri yayinlanmamistir.

Dragas, Yunik Belediyesininise bilgilendirme yetkilisi yoktur.

KDE bilgilendirme yetkilileriyle yapilan gorismelerde
kamu belgelere erisim cevabi yasa ile ongorlilen zamanda
yapilmistir.

Vatandaslarin kamu belgelerine veya bilgilerine erisim
taleplerinin cogundan kaginmakla birlikte, Pristine beledi-
yesi ornegi gibi kamusal veriler dijitallestirilmelidir. Vatan-
daslarin taleplerini daha kolay ve hizli ele alinmasina ola-
nak veren Kamu belgelerin veya bilgilerin dijitallestirilmesi
Pristine belediyesinde sadece tam olarak uygulanmaktadir,
Kamenitsa Belediyesi kamu bilgileri dijitallestirme sure-
cindedir.

Baskanin kararlari tim belediyelerde erisilir degildir.
Graganitsa, Stirpca, Stime, Novobirda, Ranilug, Klina, Decan,
Pertes ve Klokot Belediyesinde Baskanin Kararlari erisilir
degildir. Graganitsa, Stirpga, Zubin Potok, Zvegan, Leposav-
ic, Kuzey Mitrovica, Kamenitsa, istog, Poduyeva, Novobirda,
Ranilug, Partes, Klokot, Fush Kosova, Maliseva, Mamusa,
Decanve Yunik Belediyesinde ise 2019 yili Baskanin Calisma
Planiniyayinlamamistir.

Sadece Klina ve Degan Belediyesi Belediye borglarini yayin-
lamamistir. 20 Belediye ise kiraya veya kullanima verilen
belediye miilkiyetleri listesini yayinlamamistir (tabloya
bkn.).

Belediyelerin ¢ogu is ilanlarini ve kriterlerini yayinlamistir
diger taraftanise dort (4) Belediye: Partes, Zubin Potok, Yunk
ve Kuzey Mitrovica Belediyesi bu verileri yayinlamamistir.
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Cinsel taciz

yonetmelig

Kosova'da 38 Belediyeden hicbriinde is yerinde cinsel taciz
yonetmeligi yoktur. Belediyelerde etik kurallarin var olmasi-
naragmen (etik kurallar cinsel tacizi ele almaz), KDE devam-
liolarak Belediyelere cinsel taci yonetmeligini hazilamalari
icin tavsiyede bulunmustur.” Belediyeler boyle bir politika
olusturarak, isyerinde cinsel taciz vakalarini bildirmek ve
ele almak i¢cin i¢c mekanizmalari acik¢ca tanimlayacak ve
boylece ayrimci olmayan, esitlik¢i ve guvenli bir calisma
ortaminin yaratilmasina katkida bulunacaktir.

Belediyelerin web
sitelerinde kamu
belgelerin uygun
olarak adlandirilmasi

Kamu belgelerini web sitelerinde yayinlarken, cogu Bele-
diye normatif eylemlerin, kararlarin ve resmi belgelerin
genellikle adlandirmalari uygun ve istenilen standrtlarda
adlandirilmasina yeterince 6zen gostermez. Bunun sonu-
cunda istenilen bilgilerin bulunmasinda zorluk ve zaman
kaybi olusturur. Belediyelerde Seffaflik ve kamu kurumlari
web siteleri ile ilgili idari Talimata gére belgeler uygun ve
standartlastirilmis sekilde adlandirilmali ve iliskin yerlere
yerlestirilmelidir, bu sekilde aranilan bilgilere daha hizli ve
kolay erisimi saglanir.

Resmi dillerin
kullanimi

Dillerin Kullanimi Yasasi® gereg@ince tim resmi belgeler
Belediyenin tim resmi dillerinde erisirebilir olmalidir.

Resmi dillere uyulmamasi, resmi dillerin kullanimiyla ilgili
kanunun yasal bir ihlali olusturmanin yani

sira, tum etnik kokenlerden vatandaslarin belediye calisma-
lari hakkinda kamuya acik belgelere ve gerekli bilgilere

erismesini engeller. Resmi Dillerin Kullanim Yasasi Koso-
va'nin 0ogu Belediyesinden tam olarak uyulmamaktadir.

Butim resmi belgeler tim resmi dilde
midir?

23

Tamamen Kismen Tek dilde

7 Kosova'nin ¢ogu belediyesi yeni etik kurallari hazirlamaktadir, ancak bu cinsel taciz kisminin bu etik kurallarda ele alinacagini anlamina gelmez. Bu yiizden
belediyelere cinsel taciz hakkinda 6zel bir yonetmelik hazirlamasi i¢in ¢agirida bulunulur.

8 Dilllerin Kulanim Yasasi . Bakiniz https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=2440 (Janar 2020).
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TAMAMEN
Gracanitsa
Stirpca
Kamenitsa
Novobirda
Rranilug

Klokot
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RESMI DILLERDE BELEDIYE WEB SITELERI

KISMEN
Dragas
Vugitirn
Yakova
Ferizay
Rahovca
Guney Mitroviga
Pristine
Suvareka
Gjilan
Drenas
Istog
Lipjan
Stime
Poduyeva
Partes
Vitia
Fush Kosova
Skenderay
Prizren
Mamusa
Klina
ipek

Junik

TEK DILDE
Zubin Potok
Zvecan
Leposavic
Kuzey Mitrovica
Obili¢
Maliseva
Decan
Kacanik

Hani Elezit

Sadece 9 BELEDIYEDE, genelde Sirb
cogunlugundaki belediyelerde (GRACANITSA,
PRISTINE, STERPCA, LEPOSAVIC, KUZEY
MITROVICA, KAMENITSA, NOVOBIRDA, RRANILUG
VE KLOKOT) belgeleri tim resmi dillere tercime
etmistir ornegin (kararlar, yonetmelikler,
taslak-yonetmelikler, cagirilar, tutanaklar),

23 BELEDIYEDE kismen tercume edilmistir, 6
BELEDIYEDE ise belgeler tum resmi dillere tercum
edilmemistir.

Bilgilendirme dairesi yetkilileri ile gorusmeler
neticesinde Kosova'nin cogu Belediyesinde tum
belgelerin resmi dillere tercime edilmemesinin

sorunu Belediyelerin az sayida tercum konusundan
sorumlu idari ¢alisanin az sayida olmasiyla
karsi karsiya olmasindan kaynakli oldugu
vurgulanmaktadir.

Ayrica, BELEDIYELERIN WEB sitelerinin gozlemi
sonucunda sadece 6 BELEDIYENIN tum resmi
dillerde erisimi tamamen oldugu, 23 BELEDIYEDE
kismen erisimi oldugu, 9 BELEDIYEDE ise tum
resmi dillerde erisimi olmadigi sonucuna varildi.
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ONERILER

> Halk toplantilarina vatandas katiliminin artirilmasi: Belediye diizeyi, vatandaslarin, 6zellikle de kadin-
larin kamu toplantilarina katilimini artirmak icin yeterli mekanizmalari kullanarak, butge dinletileri hakkinda vatan-
daslarla daha fazla kamu toplantisi dizenlemelidir. Belediyelerin kamu istisare ¢agirilarini tim topluluk igin uygun
zamanda, bu oturumlara daha ¢ok sayida vatandasin katilimini garanti ederek cagiriyi yapmalari onerilir.

> K6y Konseylerin olusturulmasu KDE vatandas ve belediye yetkilileri arasindailetisimi kolaylastirmaya vesile
olaca Koy Konseylerin olusturulmasini onerir. Ayrica, Koy Konseylerin olusturulmasi bu surecin akistile ilgili vatandaslari
olabilecek eniyi sekilde bilgilendirerek seffaf bir sekilde yapilmasi gerekir.

> Belediye Meclisi Performansi: Belediye Meclislerin Basknal ve miidiirlerin halkin cikarinda olan belli konular
icin gensoruya ¢agirmalari onerilir. Bu pratik, belediye gorevlilerinin vatandaslarin yasamlarini iyilestiren konularda
vatandaslara karsi hesap verebilirliklerini artiracaktir.

> Resmidillerin kullanimi: KDE Belediyelerin web sitelerinin tim resmi dillerde erisilebilir olmasini Gnerir. Ayrica
belediyelerin resmi belgeleri yasalarin ongorildugu sekilde tim resmi dillere tercime edilmesi gerekir. Resmi dillere
saygl goserilmesi, tim topluluklarin bilgi ve politikaya dahil edilmesini saglayacaktir. Ayrica Belediyeler tim resmi
belgelerin tercime edilebilmesiigin terciman sayisinin arttirilmasi konusunda yatirim yapmalidir.

> Vatandaslardan gelene talepleri kaydetmek igin takibi mekanizma: Belediyelerin vatandaslarin
taleplerini kayit altina almak i¢in bir takibi mekanizmalara sahip olmalari, baslangicta talep ve sikayetlerin sistematik
hale getirilmesi, ayrica vatandaslarin talep ve sikayetlerinin durumu hakkinda daha iyi bilgilendirilmesi onerilir.

> 0zel belgelerin uygun olarak adlandirilmasi: KDE kamu belgelere kolay ve hizli erisimi saglayarak belge
adlandirmasini 0zel bir sekilde yapilmasini onerir

> Verilerin dijitallestirilmesindeki eksikli (Open Data)- KDE, vatandaslarin taleplerinin daha kolay ele
alinmasini saglayacak olan belediyelerin bilgilerinin dijital olarak kamuya agiklanmasini onerir. Ayrica kamu verilerin
dijitallestirilmesi kamu icin uygun ve uyarlanmis bir sekilde olmalidir.

> Cinsel Taciz Yonetmeliginin hazirlanmasi: Belediyelerin kamu kurumlarinda cinsel tacize yonelik ayri
dizenlemeleryapmalarionerilir. Bu politika, toplumsal esitsizliklerden kaginarak, kamu kurumlarinda kadin ve erkeklere
esit muamele edilmesini saglayacaktir.
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KDE, vatandaslari kamu politikalari olusturma siirecine dahil ederek ve kamu
kurumlari tarafindan seffafligi ve hesap verebilirligi artirmak amaciyla sivil toplum
sektoriini gliglendirerek demokrasinin gelisimini desteklemeyi amaglayan bir Sivil
Toplum Kurulusudur (STK).

KDE ile ilgiligi daha fazla bilgi i¢in litfen www.kdi-kosova.org

“Yerel ensitiilerde vesap yerebilirligin art.t|r|lma5|" Projesi, Pristine’deki ingiltere
Buyukelgiligi araciligiyla Ingilterenin Dis Isleri Bakanligi fonlariyla gergeklesir.
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